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@» sicherheitshinweise

Wichtiger Hinweis

v

Das Servicehandbuch ist an professionelle und geschulte Zweiradmechaniker gerichtet.

v

Lesen Sie unbedingt auch die beiliegenden Bedienungsanleitungen der verschiedenen Produkte.

» Nehmen Sie keine Veranderungen an den Produkten vor, welche nicht im Handbuch beschrieben sind oder
Uber die enthaltenen Informationen hinausgehen.

» Alle Servicehandbicher und Benutzerhandbicher, sowie aktuelle Stande finden Sie im TQ-Handlerportal:
www.tg-group.com/de/e-bike-portal/

» Bitte beachten Sie ebenso die Vorschriften des Landes, Staates oder der Region, in der Sie tatig sind.

Lesen Sie aus Sicherheitsgrinden dieses Servicehandbuch grindlich durch und befolgen Sie die Anweisungen
fur den korrekten Gebrauch.

Gefahrenklassifizierung

A GEFAHR

Das Signalwort bezeichnet eine Gefahrdung mit einem hohen Risikograd, die, wenn sie nicht vermieden
wird, den Tod oder eine schwere Verletzung zur Folge hat.

Das Signalwort bezeichnet eine Gefahrdung mit einem mittleren Risikograd, die, wenn sie nicht vermieden
wird, den Tod oder eine schwere Verletzung zur Folge hat.

/\ VORSICHT

Das Signalwort bezeichnet eine Gefahrdung mit einem niedrigen Risikograd, die, wenn sie nicht vermieden
wird, eine geringfigige oder malige Verletzung zur Folge haben kdnnte.

Ein Hinweis im Sinne dieser Anleitung ist eine wichtige Information Uber das Produkt oder den jeweiligen
Teil der Anleitung, auf die besonders aufmerksam gemacht werden soll.

Sicherheit gewahrleisten

A GEFAHR

Befolgen Sie bei Installations- und Servicearbeiten unbedingt folgendes:

» Stellen Sie unbedingt sicher, dass das System ausgeschaltet oder die Battery und Range Extender abge-
steckt ist, bevor Sie jegliche Arbeiten am System oder E-Bike durchfihren.
Eine unbeabsichtigte Aktivierung des elektrischen Antriebssystems kann zu Verletzungen fGhren.

» Versenden Sie niemals eine defekte Battery oder Range Extender.

» Eine defekte Battery oder Range Extender darf weder geladen noch weiterhin genutzt werden.



http://www.tq-group.com/de/e-bike-portal/

Weitere Hinweise @D

A GEFAHR

Informieren Sie die Nutzer ebenso Uber folgendes:
Handhabung der Battery und Charger

» Offnen Sie keinesfalls das Batteriegehause oder Chargergehiuse bzw. versuchen Sie niemals, diese zu
zerlegen.

Unternehmen Sie keinesfalls Reparaturversuche bei beschiadigtem Batteriegehause.

Brechen oder durchstechen Sie niemals die Battery

Schitzen Sie die Battery vor Feuer, groller Hitze und auch vor langerer, direkter Sonneneinstrahlung.
Tauchen Sie die Battery niemals in Wasser.

vVvyyvyyvyy

Bei unsachgemallen Gebrauch kann FlUssigkeit aus der Battery austreten. Vermeiden Sie jeglichen
Kontakt mit der FlUssigkeit. Waschen Sie diese mit Wasser ab, falls Sie doch in Kontakt mit der FlUssig-
keit kommen. Suchen Sie aullerdem einen Arzt auf, wenn die FlUssigkeit mit Ihren Augen in BerUhrung
gekommen ist. Aus der Battery auslaufende FlUssigkeit kann zu Reizungen oder Verbrennungen fGhren.

» Setzen Sie der Battery niemals mechanische Stole aus, um Beschadigungen an der Battery zu
vermeiden.

v

Halten Sie die Battery von metallischen Gegenstanden fern, da Kurzschlussgefahr besteht. Lassen Sie
keine Nagel, Schrauben oder andere kleine, scharfe und/ oder metallische Gegenstinde in Berlhrung
mit der Battery (Ladebuchse / Entladebuchse) kommen.

Verwenden Sie zum Laden der Battery ausschlielllich das dafir vorgesehene TQ-Ladegerat.
Schitzen Sie den Charger vor Nasse. Andernfalls besteht die Gefahr eines Stromschlags.
Betreiben Sie den Charger nur in trockenen Raumen.

Halten Sie den Charger sauber. Verschmutzungen kénnten einen elektrischen Schlag verursachen.

vVvyyvyyvyy

Betreiben Sie den Charger nicht auf leicht brennbaren Untergrund (z.B. Papier, Textilien etc.) bzw. in
brennbarer Umgebung. Wegen der beim Laden auftretenden Erwarmung des Chargers besteht Brand-
gefahr.

Befolgen Sie bei Installationsarbeiten der HPR Produkte unbedingt die Anweisungen der HandbuUchern.
Es wird empfohlen ausschlielllich TQ-Originalteile zu verwenden.

Tragen Sie einen zugelassenen Augenschutz, wenn Sie Wartungsarbeiten, wie z. B. das Auswechseln von
Komponenten, durchfihren.

Weitere Produktinformationen finden Sie ebenso in den Benutzerhandbichern der einzelnen TQ-
Komponenten.

Informieren Sie die Nutzer ebenso Uber folgendes:

» Lassen Sie sich wahrend der Fahrt nicht von den auf dem Display angezeigten Informationen ablenken,
sondern konzentrieren Sie sich ausschlielllich auf den Verkehr. Andernfalls besteht die Gefahr eines
Unfalls.

» Vergewissern Sie sich vor Fahrtantritt, dass alle Schrauben sowie Rader gesichert sind.

» Die UnterstUtzung durch das Antriebssystem hangt zum einen von der gewahlten UnterstiUtzungsstufe
und zum anderen von der Kraft ab, die der Fahrer auf die Pedale ausibt. Je hdher die auf die Pedale
ausgeUbte Kraft ist, desto groer ist die Motorunterstitzung. Die Antriebsunterstitzung stoppt, sobald
Sie nicht mehr in die Pedale treten.

» Verwenden Sie ausschlielllich den originalen TQ-Charger, um Battery und Range Extender zu laden.

» Die Drive Unit kann sich abhangig von der Belastung sowie weiteren Einflussfaktoren beim Betrieb
erhitzen, sodass die Oberflache der Drive Unit, ebenfalls anliegende Bauteile (Motorabdeckungen) heil}

wird. Kommen Sie wahrend oder nach einer Fahrt nicht mit den Handen oder den Beinen mit der Drive
Unit in BerUhrung. Andernfalls besteht die Gefahr von Verbrennungen.




@I» Weitere Hinweise

/\ VORSICHT

Informieren Sie die Nutzer ebenso Uber folgendes:
» Beachten Sie die Hinweise in den Benutzerhandbichern und in der Bedienungsanleitung des Fahrrads.

» Uberpriifen Sie vor jedem Ladevorgang, dass Charger, Kabel und Stecker keine Beschadigungen
aufweisen.

» Betreiben Sie den Charger nicht mit beschadigtem Kabel oder Stecker. Andernfalls besteht die Gefahr
eines Stromschlags.

» Der Charger kann von Kindern ab 8 Jahren und dariber sowie von Personen mit verringerten physischen,
sensorischen oder mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt werden, wenn
sie beaufsichtigt oder beziglich des sicheren Gebrauchs des Gerates unterwiesen wurden und die
daraus resultierenden Gefahren verstehen. Kinder dirfen nicht mit dem Gerat spielen. Reinigung und
Benutzer-Wartung dirfen nicht von Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefihrt werden.

» Nehmen Sie keinerlei Anderung am System vor, dass kann zu Fehlfunktionen fihren und zudem erlischt
die Gewahrleistung.

» Beachten Sie ebenso die Lade-, Betriebs- und Lagertemperaturen der Battery.

Ladetemperaturbereich: 0 °C bis 40 °C / 32 °F bis 104 °F
Betriebstemperatur: -5 °C bis 40 °C / 23 °F bis 104 °F
Lagertemperatur: 0 °C bis 40 °C / 32 °F bis 104 °F

Empfohlene Lagertemperatur: 10 °C bis 20 °C / 50 °F bis 68 °F

HINWEIS

Informieren Sie die Nutzer ebenso Uber folgendes:

» Bringen Sie Blindstopfen an allen ungenutzten AnschlUssen an.

» Reinigen Sie das E-Bike niemals mit einem Hochdruckreiniger, da es zu Stérungen, Defekten oder Korro-
sion der Komponenten fihren kann.

» Stellen Sie das Fahrrad nicht auf den Kopf. Dies konnte ggf. die Remote oder den Schalthebel bescha-
digen.

» Der Transport von Lithium-Batterien unterliegt |landerspezifischen Gesetzen und Regelungen. Informieren
Sie sich Uber die jeweiligen regionalen Vorschriften und beachten Sie diese beim Transport.

» Nehmen Sie die Battery wahrend des Ladevorgangs nicht aus dem E-Bike Rahmen.

» Fahren Sie niemals mit dem E-Bike, wenn das Ladegerat angesteckt ist.

» Schlielen Sie die Chareport Abdeckung, wenn der Ladevorgang beendet ist oder kein Service Dongle
verbunden ist.

» Verwenden Sie zum Laden der Batterien ausschliel}lich das dafir vorgesehene TQ-Ladegerat.
» Verwenden Sie nur eine original HPR Battery, um das Antriebsystem mit Strom zu versogen.

» Reinigen Sie die Battery ausschliefllich mit einem weichen, feuchten Tuch.

Verbindung E-Bike (TQ Antriebssystem) mit dem PC

Der TQ-Service Dongle V01 ist zur Verbindung des USB Anschluss des PC's mit dem HPR50 Antriebssystem
vorgesehen und darf nicht fir andere Zwecke oder andere Hersteller verwendet werden. Der Service Dongle
wird fUr die Verwendung des TQ Dealer Service Tools bendtigt und erméglicht die Kommunikation zwischen
dem PC und dem E-Bike. Mit Hilfe dieser Schnittstelle kann die Software des Dealer Service Tools auf alle
Komponenten des E-Bike Antriebssystem zugreifen.

Folgendes ermoglicht das Dealer Service Tool:

» Systemdiagnose der angeschlossenen Komponenten
Firmware Updates

Service Reports

E-Bike Settings

vwyy

o
|



Ubersicht E-Systeme @D

Ubersicht E-System Mountainbike




@» Ubersicht E-Systeme

Ubersicht E-System Road




Ubersicht der verwendeten Werkzeuge @D

Ubersicht der im Handbuch verwendeten Werkzeuge
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DrehmomentschlUssel

. Messschieber
aliper

0
ve)

Innenlagerwerkzeug BB-UN55

O;

UN55

Kugellagerfett

4

Sechskant 2,5 mm
Sechskant 5 mm
Sechskant 6 mm
Torx T8
Torx T10
Torx T20
;I; Torx T25
Torx T4S
;I; Torx TS5
] Dealer Service Tool (DST)

|
Ne



@» Dpisplay V01 und V02

Montage des Displays (V01 und V02)

Benotigtes Werkzeug

A 'p Nm Drehmomentschlissel

wrench
L 11; Torx T10
5 7[1‘ DST Dealer Service Tool (DST)

@ M3x20 Schraube
@ Displaynase

(0]
FUhren Sie das Anschlusskabel Achten Sie darauf, die
fUr das Display / die Smart Box Kabel nicht zu knicken.
sauber durch die Displaytasche
im Rahmen.
Variante A: Achten Sie auf saubere
Ohne Remote und ohne Steckverbinder.
Smart Box Die Pins dirfen nicht ver-
@ Stellen Sie die Steckverbin- bogen sein.

2 dung zwischen rotem Stecker

A (Display) und schwarzer Buch-

se (Kabelbaum) her.

@ Auf dem zweiten Displayste-
cker muss die Schutzkappe
gesteckt sein.

Variante B:

Mit Remote und ohne Smart Box

@ Stellen Sie die Steckver-
bindung zwischen grinem
Stecker (Display) und griner
Buchse (Remote) her.

® Stellen Sie die Steckverbun-
dung zwischen rotem Stecker
(Display) und schwarzer Buch-
se (Kabelbaum) her.

Kabelbaum

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins dirfen nicht ver-
bogen sein.

10



Display VO1und VO2 @D

Smart Box

Variante C: Achten Sie auf saubere
Ohne Remote und mit A Steckverbinder.

Smart Box Die Pins durfen nicht ver-
@ Stellen Sie die Steckverbin- bogen sein.

dung zwischen rotem Stecker
(Display) und schwarzer Buch-
se (Smart Box) her.

@ Auf dem zweiten Displayste-
cker muss die Schutzkappe
gesteckt sein.

Remote

Variante D: Achten Sie auf saubere
Mit Remote und mit Smart Box A Steckverbinder.
@ Stellen Sie die Steckver- Die Pins dirfen nicht ver-

bindung zwischen grinem bogen sein.
Stecker (Display) und griner
Buchse (Remote) her.
@ Stellen Sie die Steckverbun-
dung zwischen rotem Stecker
(Display) und schwarzer Buch-
se (Smart Box) her.

@ FUhren Sie die Displaynase
unten in den Rahmen ein.

@ Das Schraubenloch im Display
muss Uber dem Schrauben-
loch im Rahmen sitzen.

Ziehen Sie die beigelegte M3x20
Displayschraube mit einem Dreh- @ 'pwlr\elm

moment von 0,5 Nm an.
0,5Nm

Starten Sie das TQ-Dealer-Servi- 5
cetool und verbinden Sie den @ DST
Dongle mit dem PC und dem

Bike.

FUhren Sie verflgbare Software-
Updates durch um das System
aktuell zu halten.




@» Remote

Montage der REMOTE V02

Benotigtes Werkzeug
3 'p Nm Drehmomentschlissel
wrench

3 ® %

Sechskant 2,5 mm

Remotemontage

@ Remote-Bedieneinheit
® Remote-Kabel

Stecken Sie die Remote-Bedien-
einheit links auf den Lenker.

Beachten Sie die richtige
Ausrichtung.

Stecker Remotekabel

Stecken Sie den ovalen Stecker
des Remote-Kabel richtig aus-
gerichtet und bis zum Anschlag
an der Remote-Bedieneinheit an.
FOhren Sie das Kabel innen im
Lenker in Richtung Display.

A\

Achten Sie auf die ovale
Codierung des Steckers.
Achten Sie auf saubere
Steckverbinder, die Pins
dirfen nicht verbogen
sein.

Ziehen Sie die vormontierte
M3 Remoteschraube mit einem
Drehmoment von 1 Nm an.

®
A\

TNm

Beachten Sie die korrek-
te Position der Remote,
Lenkergriff und Bremse
missen vorab montiert
sein.

Stellen Sie die Steckverbindung

zwischen griner Buchse (Remo-
te) und grinem Stecker (Display)
her.

A\

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder, die Pins
dirfen nicht verbogen
sein.




Remote @D



@» Drive Unit

Einbau Drive Unit HPR50

Benotigtes Werkzeug
2 pca“per Messschieber
T

2 55 Torx T55
- 'P Nm Drehmomentschlissel
6 wrench
A 6 Sechskant 6 mm

mm

\g
5 y grease M hrzweckfett

BB ;
6 UNss BB-UNS5S5 Innenlagerwerkzeug

8 ST Dealer Service Tool (DST)

/\ VORSICHT
Dieses Label auf dem Gehéause der Drive Unit markiert diejenigen, die nur fir TREK Slash+ kompatibel sind.

Slash+ only

Art-No: 358292.xxxx
Service-No: 358507 .xxxx

Do not remove!

» Montieren Sie daher keine TQ Drive Unit ohne die Aufschrift ,Slash+ only" in ein Trek Slash+ E-Bike mit
High Pivot und auch keine Slash+ only Drive Unit in ein normales HPR50 E-Bike.

Motoreinbau

/J k-\? @ Motorbolzen hinten
62 mm

@ Motorbolzen vorne
73 mm oder 76,5 mm
(Herstellerabhangig)

® Lockring

Drive Unit Speedsensor @ Stecken Sie den Stecker des f Achten Sie auf die Codie-

Speedsensors in die Buchse rung des Steckers.
J ©) L der Drive Unit. Achten Sie auf saubere
= Steckverbinder, die Pins

Drive Unit Kabelbaum @ Verbinden Sie anschliellend dirfen nicht verbogen
die Drive Unit mit dem Kabel- sein.
baum.

14 [ |



Drive Unit @D

Kompensations-
Schrauben

Stellen Sie die beiden Motor-
Kompensationsschrauben auf die
korrekte Rahmenbreite an den
Aufnahmpunkten ein. Es kdnnen
maximale axiale Rahmentoleran-
zen von = 1 mm ausgeglichen
werden.

® EH
A

Die beiden Schrauben
haben ein Linksgewinde!
Falsch eingestellte
Schrauben kénnen zu Be-
schadigungen an Rahmen
oder Drive Unit fGhren!

Antriebe ohne Kompen-
sationsschrauben haben
ein festes Einbaumal und
durfen nur fir entspre-
chende Modelle verwen-
det werden.

@ Messen Sie mit Hilfe eines
Messschiebers den Abstand
der beiden Aufnahmepunkte
im Rahmen.

@® Stellen Sie anschlieflend die-
sen Wert an den Motorkom-
pensationsschrauben ein und
diese damit auf die erforder-
liche Rahmenbreite.

Die maximale Motor-
kompensationsbreite
von =1 mm darf nicht
Uber- bzw. unterschritten
werden.

> ©

Setzen Sie die Drive Unit in den
E-Bike-Rahmen - passend zu den
Befestigungspunkten - ein.

Achten Sie darauf, dass
keine Kabel oder Stecker
gequetscht oder abge-
knickt werden.

Ziehen Sie die fiUr den jeweiligen
E-Bike-Hersteller entsprechenden
Motorbolzen @ und @ mit einem
Anzugsmoment von 20 Nm an.
Verwenden Sie neue Motorbol-
zen (gegebenenfalls mittelfeste
Schraubensicherung)

6 Nm

20 Nm

Achten Sie darauf, dass

A die Auflagefldchen sauber
sind.

Fetten Sie vor der Montage

des Lockrings den O-Ring @

und den Wellendichtring @ an
den markierten Stellen mit Kugel-
lagerfett ein.

4
®

15



@» Drive Unit

Setzen Sie das Kettenblatt (Her-
stellerabhangig) auf die Abtriebs- @ 'Pwlr\lem
welle.

50 Nm

Setzen Sie den Lockring @ mit )
Hilfe der Montagehilfe @ auf und Die Montage ohne Mon-

ziehen sie ihn mit einem Anzug- A tagehi‘l‘feh kann zu einer
moment von 50 Nm an. Beschadigung der Wel-
lendichtung und damit zu

Ziehen Sie anschlieflend die Motorschaden z. B. durch

Montagehilfe @ ab. eindringendes Wasser
fUhren!

Montieren Sie beide Kurbeln Eine falsche Montage

unter BerUcksichtigung der @ kann dazu fUhren, dass

Indexmarkierungen. die Unterstitzung feh-
lerhaft oder gar nicht
funktioniert.

Markierung
Starten Sie das TQ-Dealer-Servi- =
cetool und verbinden Sie den @ a
TN Dongle mit dem PC und dem
A\ .@& Bike.
s Das Dealer Service Tool verbin-

det sich mit der TQ-Datenbank
und identifiziert das E-System.

Bestatigen Sie die Bike-Serien-
nummer, sollte eine Identifikation
nicht moglich sein geben Sie die
Serien-/Rahmennummer ein.

- ~ FUhren Sie verfigbare Software-
@A Updates durch um das System
aktuell zu halten.

i
?

Kreuztausch zur Fehlersuche
» Ein Motorkreuztausch darf nur zu Analysezwecken bzw. zur Fehlersuche vorgenommen werden.
Ein dauerhafter Tausch kann zu Fehlern in der App fUhren.

16 [ |



Drive Unit @D
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@D Battery

Einbau der Battery HPRVO1

Benotigtes Werkzeug

- 'p Nm Drehmomentschlissel

T
2 @ 10 Torx T10
T
4 @ L TomTes

ggf. werden weitere Werkzeuge
zum Entfernen der Skidplate be-
notigt

Einbau der Battery

Battery im Rahmen eingebaut
und angeschlossen.

(0]
Wahlen Sie die herstellerab- Beachten Sie die herstel-
hangigen Battery-Brackets sowie A lerabhangige horizontale
die empfohlenen Schrauben aus: oder vertikale AusfUhrung

1 der Brackets.

A Abbildung links zeigt die horizon-

tale AusfUhrung der Brackets.

Abbildung links zeigt die vertika-
le Ausfihrung der Brackets.

Schrauben Sie die beiden
Brackets mit den Schrauben @
ISO14580 M3x6 (mit Schraubensi-
TNm
Achten Sie bei der
A Montage auf die
Steckercodierung.
(siehe Abb. links)

cherung) mit einem Drehmoment
von 1Nm an der Battery an.

18 [ |



Battery @D

Schieben Sie die Battery VO1 vor- Achten Sie darauf, keine
sichtig bis zu den vorgegebenen Kabel zu quetschen.
Anschraubpunkten in den Batte- Beachten Sie die herstel-
rieschacht. lerabhangigen Ausfihrun-

gen des Kabelbaums.
Der Kabelbaum sollte bereits vor-
y 4 montiert sein. Siehe auch ,Einbau
Anschraubpunkte des Kabelbaums" auf Seite 20.

TQ-Schraube Befestigen Sie die Battery V01
/ mit den dafir vorgesehenen ;E ,pwlr\im
C@ " TQ-Schrauben (M5) am Rahmen
A -

und ziehen Sie diese mit einem 3Nm
Anzugmoment von 3 Nm an. .
Beachten Sie ggf. ande-
re herstellerabhangige

Bracket-/Schraubenlé-
sungen.

Torx T25

vom Kabelbaum an der Battery tige Verriegelung des

an. Steckers.
Der Stecker rastet mit
einem Klick-Gerausch ein.

Stecken Sie den Batteriestecker 2 Achten Sie auf eine rich-

Montieren Sie ggf. die Drive Unit Beachten Sie die
siehe ,Einbau Drive Unit HPR50" A Herstelleranleitung zur
auf Seite 14 und/oder den Skidplate-Montage.
herstellerabhangigen Skidplate.




@» Kabelbaum

Einbau des Kabelbaums

Benotigtes Werkzeug

3 'p Nm Drehmomentschlissel

wrench
3 @ ;I; Torx T8
X @ 11; Torx T10
6 @ ;l; Torx T25

ggf. werden weitere hersteller-
abhangige Werkzeuge bendtigt

Kabelbaummontage

Schnittstellen des Kabelbaums
am Beispiel der ,Road"-Version:
@ Chargeport
® Splitter

0 (® Batterieanschluss
® Displayanschluss

Wahlen Sie den passenden Ka-
Chargeport belbaum aus:

— Road

‘ Verwendung der Montagehilfe Der Chargeport Gripper
Chargeport Gripper ,Chargeport Gripper": @ ist separat im TQ Online-

shop erhaltlich.

CABO1 MTB (Position Chargeport
oberhalb der Battery).

CABO02 Road (Position Charge-
port unterhalb der Battery).

’ Um den Chargeport beim MTB an
die gewinschte Position zu fGhren,
kann der Chargeport Uber die
zwei Nasen aufgenommen werden
und so leichter an die passende
Position gefUhrt werden.

Positionieren Sie den Chargeport
mit dem Chargeport Gripper @ 'pwlr\!m
(MTB) oder von Hand (Road) im

0,8 Nm

Rahmen an der richtigen Posi-
tion.

f Achten Sie auf die her-

Schrauben Sie ihn anschlieffend stellerabhangige Codie-
mit den drei mitgelieferten rung des Ladesteckers!
Schrauben M2,5x8 mit einem Diese kann vor der Mon-

Anzugmoment von 0,8 Nm an. tage mit dem Ladeste-
cker des TQ-Ladegerats

Uberprift werden.

20 [ |



Kabelbaum @D

FUhren Sie das Anschlusskabel
fUr das Display / die Smart Box
sauber durch die Displaytasche
im Rahmen.

A\

Achten Sie darauf, die
Kabel nicht zu knicken.

Variante A:

Ohne Remote und mit

Smart Box

@ Stellen Sie die Steckverbin-
dung zwischen rotem Stecker
(Display) und schwarzer Buch-
se (Smart Box) her.

@ Auf dem zweiten Displayste-
cker muss die Schutzkappe
gesteckt sein.

A\

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins dirfen nicht ver-
bogen sein.

Remote

Variante B:

Mit Remote und mit Smart Box

@ Stellen Sie die Steckver-
bindung zwischen grinem
Stecker (Display) und griner
Buchse (Remote) her.

® Stellen Sie die Steckverbun-
dung zwischen rotem Stecker
(Display) und schwarzer Buch-
se (Smart Box) her.

A\

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins dirfen nicht ver-
bogen sein.

Befestigen Sie die Battery VO1
mit den dafir vorgesehenen
TQ-Schrauben (M5) am Rahmen
und ziehen Sie diese mit einem
Anzugmoment von 3 Nm an.

®
A\

T Nm

3 Nm

Beachten Sie ggf. ande-
re herstellerabhangige
Bracket-/Schraubenlo-
sungen.

Stecken Sie den Batteriestecker
vom Kabelbaum an der Battery
an.

A\

Achten Sie auf eine rich-
tige Verriegelung des
Steckers.

Der Stecker rastet mit
einem Klick-Gerausch ein.

Montieren Sie gegebenenfalls die

Drive Unit (Herstellerabhangig)

siehe ,Einbau Drive Unit HPR50"
auf Seite 14.

Verbinden Sie anschliellend die
Drive Unit mit dem Kabelbaum.

21



@» speedsensor

Einbau des Speedsensors

Benotigtes Werkzeug

2 'p Nm Drehmomentschlissel

wrench
T
2 20 Torx T20
3 ;l; ggf. Torx T25 fir 6-Loch-Magnet

ggf. werden weitere hersteller-
abhangige Werkzeuge bendtigt

Montage des Speedsensors

Speedsensor eingebaut und an
Drive Unit angeschlossen.

Speedsensor
FUhren Sie das Stecker- Achten Sie darauf, keine
Anschlusskabel des Speed- A Kabel zu quetschen.
, , sensors durch den Rahmen
Speedsensor Drive Unit

und verbinden Sie diesen
anschliellend mit der Drive Unit-
Anschlussbuchse.

Schrauben Sie nun den Speed-
Speedsensor-  sensor mit dem vorgesehenen @ 'pwlr\!m
halter Halter mit einem Anzugmoment
von 0,8 Nm am Rahmen an. 0,8 Nm

e

i

Beachten Sie gegebenenfalls
andere Herstellerlosungen zur
Befestigung des Sensors.

Wahlen Sie je nach Bremsschei-
be den passenden Magneten aus @ 'pwlr\im
und befestigen Sie diesen an der

Das Werkzeug kann Her-

Bremsscheibe. 2 -
stellerabhangug abwei-

@ Centerlock A (kein Werkzeug) chen, beachten Sie das

@ Centerlock B (kein Werkzeug) vom Hersteller vorgege-
® 6-Loch bene Drehmoment.
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Speedsensor

1-8 mm

Kontrollieren Sie den Luftspalt
zwischen Speedsensor und
Magnet. Dieser muss -8 mm
betragen.
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@» smart Box

Einbau der Smart Box

Benotigtes Werkzeug

8 11(; Torx T10

9 ST Dealer Service Tool (DST)

Einbau der Smart Box

Smart Box eingebaut und zwi-
schen Display und Kabelbaum
angeschlossen.

FUhren Sie das Anschlusskabel
fUr das Display / die Smart Box
sauber durch die Displaytasche
im Rahmen.

Achten Sie darauf, die
Kabel nicht zu knicken.

Verbinden Sie das Kabel
,Chargeport" an der Smart Box
mit dem Kabelbaum.

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins durfen nicht ver-
bogen sein.

Smart Box

Display Display

Smart Box
Chargeport  Kabelbaum

Verbinden Sie das Kabel
,Display" an der Smart Box mit
dem Displayanschluss.

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins dirfen nicht ver-
bogen sein.

Smart Box
e-shift Adapter

Optional:

Verbinden Sie das Kabel ,e-Shift"

an der Smart Box mit der elektri-
schen Schaltung. Verwenden Sie
dazu die von TQ mitgelieferten
Adapterkabel fir Shimano DI2
bzw. SRAM AXS.

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins durfen nicht ver-
bogen sein.




Smart Box @D

Smart Box

(Micro A/B)

Higo 7205 Female Verbinden Sie z. B. die Beleuch-

tung Uber kompatible Higo Z205
Micro Female Stecker mit Out-
put 2 oder Output 3 an der
Smart Box.

Output 1ist nicht kurzschlussfest.

Kompatible Beleuchtungen/
Higo-Micro-Adapter kdnnen z. B.
Uber supernova-lights.com bzw.
lupine.de erworben werden.

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins durfen nicht ver-
bogen sein.

Die maximale Leistung
fUr externe Verbraucher
(Front- u. Ricklicht etc.)
darf 26 W bei 13,2V
nicht liberschreiten.

FUhren Sie die Smart Box in die
Displaytasche ein. Stecken Sie
dazu zuerst die Kabel in die Dis-
playtasche.

Achten Sie darauf keine
Kabel oder Stecker zu
quetschen.
Gegebenenfalls muss die
Smart Box gegen klap-
pern gesichert werden.

@ FUhren Sie die Displaynase
unten in den Rahmen ein.

@ Das Schraubenloch im Display
muss Uber dem Schrauben-
loch im Rahmen sitzen.

Ziehen Sie die beigelegte M3x20
Displayschraube mit einem Dreh-
moment von 0,5 Nm an.

®

T Nm

0,5 Nm
o Starten Sie das TQ-Dealer- =
Servicetool und verbinden Sie @ a DST
den Dongle mit dem PC und
&) dem Bike.
SR
= Unter dem Menipunkt ,Bi- Die maximale Leistung
Bike Settings ke-Settings" kdnnen jetzt die @ fUr externe Verbraucher

General Settings Display screens StVZO Settings

. gt backu banery buter (73

bendtigten Ausgange fur die
elektronische Schaltung bzw.
die Beleuchtung freigeschalten
werden.

(Front- u. Ricklicht etc.)
darf 26 W bei 13,2V
nicht liberschreiten.
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Y-Splitter

Einbau des Y-Splitters (AUX und AXS)

Benotigtes Werkzeug

T
" Torx T10

Einbau des Y-Splitters (AUX und AXS)

[

=7

Y-Splitter

Y-Splitter eingebaut und zwi-
schen Display und Kabelbaum
angeschlossen.

Achten Sie darauf, den
richtigen Y-Splitter AUX
oder AXS auszuwahlen.

FUhren Sie das Anschlusskabel
fUr das Display / den Y-Splitter
sauber durch die Displaytasche
im Rahmen.

Achten Sie darauf, die
Kabel nicht zu knicken.

Y-Splitter Kabelbaum

Verbinden den Y-Splitter mit dem
Kabelbaum.

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins durfen nicht ver-
bogen sein.

Variante A:

Ohne Remote und mit Y-Splitter

@ Stellen Sie die Steckverbin-
dung zwischen rotem Stecker
(Display) und schwarzer Buch-
se (Y-Splitter) her.

@ Auf dem zweiten Displayste-
cker muss die Schutzkappe
gesteckt sein.

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins dirfen nicht ver-
bogen sein.

Y-Splitter

Variante B:

Mit Remote und mit Y-Splitter

@ Stellen Sie die Steckver-
bindung zwischen grinem
Stecker (Display) und griner
Buchse (Remote) her.

@ Stellen Sie die Steckverbin-
dung zwischen rotem Stecker
(Display) und schwarzer Buch-
se (Y-Splitter) her.

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins durfen nicht ver-
bogen sein.




Y-Splitter @D

Y-Splitter
Higo-Output

—

Licht

s
e

AUX

Verbinden Sie das Kabel mit dem
Higo Z205 Female (Micro A/B)
Stecker zum Beispiel mit kompa-
tiblem Licht.

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins durfen nicht ver-
bogen sein.

Die maximale Leistung
fUr externe Verbraucher
(Front- u. Ricklicht etc.)
darf 26 W bei 13,2V
nicht liberschreiten.

Y-Splitter
Higo-Output

——

AXS-Adapter

T
<5

AXS

Verbinden Sie das Kabel mit dem
Higo Z205 Male (Micro A) Stecker
an kompatible SRAM AXS Adap-
terkabel (Schaltungen).

Achten Sie auf saubere
Steckverbinder.

Die Pins durfen nicht ver-
bogen sein.

Y-Splitter

FUhren Sie den Y-Splitter in die
Displaytasche ein. Stecken Sie
dazu zuerst die Kabel in die Dis-
playtasche.

Achten Sie darauf keine
Kabel oder Stecker zu
quetschen.
Gegebenenfalls muss der
Y-Splitter gegen klappern
gesichert werden.

@ FUhren Sie die Displaynase
unten in den Rahmen ein.

@ Das Schraubenloch im Display
muss Uber dem Schrauben-
loch im Rahmen sitzen.

IR N R TR T

Ziehen Sie die beigelegte M3x20
Displayschraube mit einem Dreh-
moment von 0,5 Nm an.

Nm

Of © [ [~

wrench
0,5 Nm
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@» Dealer Service Tool

Manvual Dealer Service Tool (DST)

Mit PC
verbinden

Mit Bike
verbinden

Verbinden Sie das Dealer Servie
Tool per USB-Port mit dem PC und
Uber den Ladeport mit dem Bike.

connect the bike

Stellen Sie nun die Verbindung in
der DST-Software her.

Dashboard
r— PR [B s pevon
= Software L todate T vem——

Nach erfolgreicher Verbindung
des Systems kénnen Sie die
Optionen ,Diagnose", ,Software
Update", ,Service Report" sowie
die ,Bike Settings" aufufen.
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Dealer Service Tool @D

[ L]

o wrUzOUOISES

TZ_’ Software Update

Software Update HMI

Fiease wait whie the software i vpdated..

&

Sofern Updates verfigbar sind,
werden diese automatisch auf die
Komponenten aufgespielt.

[ [T

Diagnosis

Problem detected

Motor
Banery

Nach dem Aufrufen der Diagno-
se werden diverse Funktionen
gepriUft und anschlieffend das
Ergebnis der Prifung Ubersichtlich
dargestellt.

General Settings

Display Button with
Remote

Walk Assist
Display Sounds

Display Units

Additional Info Screens

Display Page 2 E=Ued v

Display Page 3 [id v

Display Page &4 §E=d v

Display Page 5
Display Page 6

Display Page 7

Deactivated v
Deactivated v
Deactivated v

StVZO Settings

2h light backup

Max. light power (Watt)

o
Low

Unter ,Bike Settings" kénnen fol-
gende Dinge eingestellt werden:

General Settings
« Remote angeschlossen?
« Schiebehilfe AN/AUS
» Gerausche bei Tastendruck Display
« Display Einheiten
(Metrisch - Imperial)

Additional Info Screens
siehe Screenshot links

StVZO Settings

2 h Lichtrestleuchtdauer
aktivieren (deutsches Gesetz) und
die Lichtstarke einstellen

Service Report

eporiCa G4 3022 114308
e
STverson 0054

Bike Information

e M G HPRSD_DEV_MTH_EU.25
e S Ta s
Tanpe [
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wiesse £

o 00 E =
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Last diagnosis run details

Mileage  Temestamp Was Successtusl Foun Target Name
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o
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Sevia s O
it
Diagnosis runs
e e
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' wm e
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b
A “ Comfguraton M OT.DEX22  Fuiee
sy
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s
A ® Contguraton nu 07.08.3022
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LI

Der Service Report ist eine Zu-

sammenfassung der wichtigsten

Informationen:

« Erstellung Report und Nutzer-
information

« Informationen zum Bike (Modell,
ggf. Seriennummer und TQ Type)

« Fahrstatistiken

« KomponentenUbersicht mit Soft-
warestanden und Servicenummer

« Ein Update-Protokoll mit Datum
und Softwareversion

Der Report kann als PDF exportiert

werden und delm Kunden zur Ver-

flgung gestellt werden.
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@» Fehlersuche

Fehlersuche Fehlerbaume

Allgemeines Problemlosungsschema

Q

ja

Anweisungen fir
Fehlercodes im
Service-Handbuch
prifen

Wird ein
Fehlercode
angezeigt?

Fehler

Fehlerbild des Fehlerbild des

I<undAen Uhd Kunden in Testfahrt
Fahrsituation .
reproduzieren
abfragen

TQ Service Tool
starten, Bike mit
TQ Service Dongle
verbinden

1. Software-Update
2. Diagnose
3. Service-Report

A

Gibt
es eine
Anweisung?

ja Handlungs-

anweisungen

im Service Tool
befolgen

Ist das Problem
behoben?

Fehlerhafte
Komponente
identifiziert?

Technischen Support
kontaktieren

Ist ein
Kreuztausch
moglich?

nein

War der
Kreuztausch
erfolgreich?

ja

30

Problem geldst

Ersatzteil anfordern

e
Komponente ist
nicht identifiziert und
Kreuztausch nicht
moglich?

oc)

Ersatzteil anfordern

\_/—\

Technischen Support
kontaktieren

\_/—\

Technischen Support
kontaktieren




Fehlersuche @D

Mechanisches Symptom Antrieb (Drehverhalten Kettenblatt)

Mechanisches
Symptom Antrieb

Y
Bike im
Montagestander,
ausgeschaltet

—O

@ @ @ f Zweiten @

Wellendichtring
Kurbel und Lockring Ist ein entfgrnen, Lockring
.. . ) - mit Kettenblatt
Kurbel rickwarts Dreht das zusammen mit ; zweiter und Kurbel wieder
drehen Kettenblatt mit? dem Kettenblatt Wellendichtring -
- . montieren
demontieren montiert? . . .
siehe ,Einbau Drive
Unit HPR50" auf Seite
N J N J I\ 14 J
* nein

Antrieb reklamieren
und austauschen

Dreht das
Kettenblatt
mit?

Antrieb reklamieren
und austauschen

-
ja

' @ © Q

Bike einschalten,
Grolles Ritzel hinten
. R " —
Schiebehilfe
aktivieren

Kurbel vorwarts N
drehen

Dreht das
Kettenblatt
mit?

Antrieb reklamieren
und austauschen

-

anderes Problem?

Technischen Support
konktaktieren




Fehlersuche

Motor unterstitzt nicht oder nur ungleichmafRig

P
Antrieb verhalt sich
abnormal: Testfahrt

zur Reproduktion de

Fehlerbildes
AN

S

Fehlerbild
reprodu-
zierbar?

ja

v

Mit der TQ EBike-
App Motor-Tuning
Einstellungen prifen
Tuning in App
zuricksetzen auf

Werkseinstellungen
J

">

Testfahrt:
Ist der Fehler
weiterhin vor-
handen?

ja

o

Bike an TQ Service-
tool anschliellen,
Software-Update
durchfihren, Diag-
nose durchfUhren

A

J/

Ist der
Antrieb
laut Diagnose
defekt?

nein

v

Testfahrt

32

Zeigt
das Display
eine konstante
Geschwin-
digkeit?*

nein

Technischen Support
kontaktieren

Problem geldst

Antrieb reklamieren
und austauschen

Einbau Speedsensor
prifen - siehe Abstand und
,Einbau des —
; Lage korrekt?
Speedsensors" auf
Seite 22
J
Speed-
sensor-
Betroffene Kabel,
Komponete Steckverbinder
austauschen oder Magnet
bescha-
digt?

Einbau korrigieren,

Testfahrt
wiederholen

®

Zeigt
das Display
eine konstante
Geschwindig-
keit?

Kreuztausch
Speedsensor

Problem gelost

Zeigt
das Display
eine konstante
Geschwin-
digkeit?

Technischen Support
konktaktieren

| o

Problem geldst




Fehlersuche @D

Zeigt das ) KUrbeIrﬁontage _ A Einbau korrigieren,
Display eine nein prifen Sind die System aus- und
konstante Fahrer- > Sl?he «Einbau Drive Kurbeln korrekt emsc‘halt'en, Testfahrt

. * Unit HPR50" auf Seite verbaut? mit min. 300 m
leistung? }
14 wiederholen
Ist die
Motor tauschen UnterstUtzung
gleichmalig?
ja

Ist die
UnterstUtzung
gleichmalig?

Technischen Support

Problem gelSst konktaktieren

Problem gelost

© L ®

. i i . Batterie- .
Anderes ja er(;l die nein nein
maximale Ladestand
abnormales ) 9 Motor tauschen
Verhalten? Leistung ab- <10 % oder
erhaltent gegeben?* Motor zu

heill?

Batterie laden,
Motor oder Batterie
abkihlen lassen, Test

wiederholen

Technischen Support
konktaktieren

@ Zeigt das Display bei gleichbleibender Geschwindigkeit eine konstante Geschwindigkeit an?

@ Zeigt das Display bei gleichbleibender Fahrerleistung einen konstanten Leistungswert
und eine konstante Trittfrequenz an?

@ Zeigt das Display bei Unterstitzungsstufe 3 und entsprechendem Fahrer-Input von min. 60 W
den maximal moglichen Motorleistungswert an?



@» Fehlersuche

Licht lasst sich nicht ein-/ausschalten

. 0 o

Einstellungen
der Smartbox-
Ausgange im
DST korrekt?

Licht I8sst sich mit
Remote nicht ein-
oder ausschalten

Korrekte
Outputs
angesteckt?

nein

- J/

. ")

Einstellungen
korrigieren

siehe ,Einbau der >
Smart Box" auf Seite
24

Funktionieren
die Remote-
Tasten?

Mit korrekten
Qutputs verbinden

Problem geldst

J

Y

(bevorzugt Output 2
und 3 fir Lichter)

Funktioniert
das Licht
grundsétzlich?

Steckver-
bindung
locker oder Kabel
beschadigt?

Remote austauschen

7<)

Problem gelost

J/

4 N
| e b

e

Verbindung
Uberprifen/
Kabel tauschen

Problem geldst

Licht austauschen H

Problem gelost

34

Technischen Support
kontaktieren

Problem gelost

|
|
|




Fehlersuche @D

Bike ladt nicht/lasst sich nicht einschalten

. o 0 1o) ©

I . Schmutz . .
Bike ladt nicht und oder Ladeport siubern/ L&sst sich
lasst sich nicht S P > das Bike nun Problem geldst
; Feuchtigkeit im trocknen
einschalten laden?
Ladeport?
J J
nein nein
—0,.,———@ 2b) 2c)
LED blinkt (" (
. aus Ladeport am grin Kein Fehler:
Alternatives P . o . o .
Ladegerit testen Ladegerat anstecken > Diagnose und > Problem gelost
9 und LED beobachten Update durchfihren
N J N J N J \ J
blinkt rot
- o
blinkt
v rot .
Ladegerat direkt an - Batterie defekt > Ersatsteil anfordern
Batterie anstecken "1 oder tiefentladen
J J ~—  —
blinkt grin
® .

Steckver-
bindung Kabel austauschen/ Probl st

locker oder Kabel Verbindungen prijfen roblem gelos

beschadigt?

Technischen Support
kontaktieren

Startet der
Ladevorgang?

Ladegerat defekt,
Ersatzteil anfordern

Technischen Support
kontaktieren

LED-Status

O | Charger ist nicht an die Stromversorgung angeschlossen

-@- | Standby (keine Battery angeschlossen)

-©- | Laden

Ladevorgang abgeschlossen

°® Fehler (Uberspannung, Unterspannung, Kurzschluss am
Ausgang, Uberstrom, Ubertemperatur, falsche Polaritat)
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@» Fehlersuche

Bike startet nicht Uber Displaytaste, aber per Ladegerat oder Service-Tool

Bike lasst sich
am Display nicht
einschalten

. ja
Service-Dongle oder Startet )
Ladegerat anstecken das Bike?

AN
nein

Ladegerat direkt an
Batterie anstecken

Ist der
Akku leer?

Batterie laden

blinkt grin

®

Optionale
Komponenten
verbaut?

Optionale
Komponenten wie
Smartbox, Lichter

abstecken

Display-Taste defekt:
Ersatzteil anfordern

Ersatzteil anfordern

Steckver-
bindung
locker oder Kabel
beschadigt?

Bike startet?

Batterie defekt
oder tiefentladen

Technischen Support
kontaktieren

Kabel austauschen/
Verbindungen prifen

Bike startet? Problem geldst

N
Optionale Technischen Support
Komponente defekt, .
kontaktieren
tauschen
J

LED-Status

O | Charger ist nicht an die Stromversorgung angeschlossen

-@- | Standby (keine Battery angeschlossen)

-©- | Laden

Ladevorgang abgeschlossen

°® Fehler (Ubgrspannung!.Unterspannung, Kurzschluss am
Ausgang, Uberstrom, Ubertemperatur, falsche Polaritat)
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Gerausch
vorhanden?

Gerausche
: o .
. Bike in den
Kunde reklamiert Remote Montagestander,
Motorgerausche vorhanden? Schiebehilfe
aktivieren
AN AN
a z Einstellung
der Motor-
Kompensations-
Gerausch A‘schrauAben
Uberprifen,

bei Testfahrt
reproduzieren und
lokalisieren

Knarz-Gerausch?

ebene Anlageflachen

Rahmen-Interface
auf saubere und

prifen, Motor-Bolzen
und Lockring
festziehen

J

52/

ja

Quietsch-
Geréusch?

Lockring
Uberprifen: zwei
Wellendichtringe

verbaut?

Wellendichtring im
Lockriung fetten und
festziehen

Gerausch
von Brems-
sattel, Dampfer,
Chain-Guide,
Kassetten-
Freilauf?

@ \

Komponente korrekt
montieren, eventuell
tauschen

_>;

Bei Testfahrt Video
mit Ton aufnehmen

Gerausch
behoben?

und technischen
Support kontaktieren

Fehlersuche @D

Video aus ca.
10 cm Entfernung

aufnehmen und
Antrieb reklamieren

nein

®

Problem geldst

nein
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Fehlersuche

TQ E-Bike App: Verbindungsprobleme, Software-Versionen oder Batterie-Daten werden nicht angezeigt

Kunde reklamiert
unvollstandige
Information in der

App oder allgemeine
Verbindungsprobleme

mit dem Bike

App-Version
aktuell?

App updaten

Problem
gelost?

E

Problem
gelost?

nein

Problem
gelost?

nein

Problem
gelost?

Problem geldst

Problem geldst

Problem geldst

Problem geldst

Bike an TQ
Bike- nein Servicetool
Software anschliellen, —>
aktuell? Software-Update
durchfihren
— )
Bluetooth-
Bike aus dem Verbindung in Bike und A
Benutzer-Konto den Smartphone- neustarteip —>
|6schen Einstellungen
L [6schen )
. nein . .
Alternatives ; Verbindung Bike-Display
Smartphone testen méglich? tauschen
J
+ nein
, (52 @
Wird
Betriebssystem das OS nein :
des Smartphones vom Hersteller Smartphone ist evtl. >
Uberprifen noch gepflegt? zu alt

38

tgapp.support@
gpstuner.com
kontaktieren

tgapp.support@
gpstuner.com
kontaktieren




Neues Bike ohne Software-Konfiguration (Fehler 5401)

Neues Bike mit = B|I<eszr:VTié)eE;allser
Fehler 5401 - ;
anschliellen
J

Verbindung
moglich?

o

Diagnose
durchfthren und
Mallnahmen fir

Fehler 5401 befolgen

Fehlersuche @D

Technischen Support
kontaktieren: Sende
Bike-Seriennummer
an ebike-support@
tg-group.com, mit
der Bitte um Prifung

Verbindung
moglich?

nein

N J
; o
Bike hat die TQ stellt Werkstatt
Produktionsstatte voriUbergehend Werkstatt spielt
ohne Software- Produktionstool Konfiguration und
konfiguration und Rechte zur Software auf
verlassen Verflgung L )

Problem gelost
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@» Fehlersuche

Fehlersuche Fehlercodes

Servicetool anschliefen und Diagnose starten.

Wichtiger Hinweis: Nach jedem Komponenten-Tausch muss ein Software Update durchgefUhrt werden.

Fehlercode Ursache Behebung
ERR 0401 DRV SW Allgemeiner Softwarefehler 1. System neu starten
2. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfihren
ERR 0403 DRV COMM Peripherie 1. System neu starten
Kommunikationsfehler 2. Bei veralteter Firmware bitte ein Update

durchfGhren
3. Peripheriekomponenten auf Kabelbruch,
Kabel- und Steckerverbindungen prifen
4. Drittkomponente entfernen

ERR 0405 DISP COMM  Schiebehilfe
Kommunikationsfehler

ERR 0407 DRV SW Elektronikfehler Drive Unit 1. System neu starten
2. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfihren
ERR 0408 DRV HW Drive Unit Uberstromfehler Nicht bestimmungsmalligen Gebrauch! Aullergewdhnliche

Fahrsituation soweit moglich vermeiden. Bei veralteter
Motor Firmware bitte ein Software Update durchfUhren.
1. System neu starten

2. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt

ERR 040B DRV SW Allgemeiner Softwarefehler 1. System neu starten

ERR 040C DRV SW 2. Bei veralteter P.jotor Firmware bitte ein Software
Update durchfihren

ERR 040D DRV SW

ERR O40E DRV SW

ERR O40F DRV SW

ERR 0415 DRV SW Konfigurationsfehler Nicht ordnungsgemall durchgefiUhrtes Update.
Bitte Software Update durchfihren.
ERR 0416 BATT COMM  Allgemeiner Softwarefehler 1. System neu starten
2. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfihren

3. Peripheriekomponenten auf Kabelbruch, Kabel- und
Steckerverbindungen prifen

Drittkomponente entfernen

Batterie tauschen

o &

ERR 0418 DISP COMM Display Initialisierungsfehler

N —

System neu starten

Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfGhren

Peripheriekomponenten auf Kabelbruch, Kabel- und
Steckerverbindungen prifen

Drittkomponente entfernen

Display tauschen

Kabelbaum tauschen

o

ook

ERR 041D DRV HW Drive Unit Speicherfehler
ERR 041D DRV SW

System neu starten

Bei veralteter Firmware vom Motor bitte ein
Software Update durchfihren

3. Motor tauschen

N —

ERR 042B DRV SW Allgemeiner Softwarefehler Veraltete Firmware
ERR O42E DRV SW 1. Bitte Software Update durchfUhren
2. Motor tauschen

ERR 0440 DRV HW Elektronikfehler Drive Unit 1. System neu starten
2. Motor tauschen
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Fehlercode

Ursache

Fehlersuche @D

Behebung

ERR 0445 DRV HW

Motor Uberstromfehler

Nicht bestimmungsmafligen Gebrauch! Aullergewdhnliche
Fahrsituation soweit moglich vermeiden.

1. System neu starten

2. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt

ERR 0451 DRV HOT

ERR 0452 DRV HOT

Motor Ubertemperaturfehler

Zulassige Betriebstemperatur Uber- oder unterschritten.
Aulergewohnliche Fahrsituation soweit moglich
vermeiden.
1. Antrieb ausschalten, um ihn ggf. abkihlen zu

lassen
2. System neu starten
3. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt

ERR 0453 DRV SW

Motor Initialisierungsfehler

System neu starten
4. Bei veralteter Motor Firmware bitte ein Software
Update durchfihren

ERR 0457 BATT CONN

Motor Spannungsfehler

Verbindungsproblem zwischen Motor und Batterie

1. System neu starten

2. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfihren

3. Peripheriekomponenten auf Kabelbruch, Kabel- und
Steckerverbindungen prifen

4. Drittkomponente entfernen

5. Batterie tauschen

6. Motor tauschen

ERR 0458 BATT CONN

Motor Uberspannungsfehler

Defektes oder falsches Ladegerat

1. Ladegerat prifen bzw. zugelassenes Ladegerat
verwenden

2. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt

ERR 045D BATT GEN

Allgemeiner Batteriefehler

ERR 0465 BATT COMM

Batterie Kommunikationsfehler
Timeout

ERR 0469 BATT GEN

Kritischer Batteriefehler

ERR 0475 BATT COMM

Batterie Initialisierungsfehler

—

System neu starten

2. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfihren

3. Batterie tauschen

ERR 0477 DRV SW

Software Motorkonfiguration
fehlerhaft

Softwareupdate unterbrochen oder Konfigurationsfehler
beim flashen

1. Bitte Software Update durchfihren

2. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt

ERR 0479 DRV SW

ERR 047A DRV SW

ERR 047B DRV SW

Allgemeiner Softwarefehler

Nicht ordnungsgemall durchgefihrtes Update
1. System neu starten
2. Bitte Software Update durchfihren

ERR 047D DRV HW

Motor Uberstromfehler

Nicht bestimmungsmalligen Gebrauch! Aullergewdhnliche

Fahrsituation soweit moglich vermeiden.

1. System neu starten

2. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfGhren

3. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt

ERR 047F DRV HOT

Drive Unit Ubertemperaturfehler

Zulassige Betriebstemperatur Uber- oder unterschritten.

Aullergewodhnliche Fahrsituation soweit moglich

vermeiden.

1. Antrieb ausschalten, um ihn ggf. abkUhlen zu lassen

2. System neu starten

3. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfihren

4. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt

ERR 0480 DRV SENS

Drive Unit UnterstUtzungsfehler

Nicht bestimmungsmafligen Gebrauch! Aullergewdhnliche

Fahrsituation soweit moglich vermeiden.

1. System neu starten

2. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfihren

3. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt
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@» Fehlersuche

Fehlercode Ursache Behebung
ERR 0481 BATT COMM  Battery Kommunikationsfehler 1. System neu starten
2. Bitte Software Update durchfihren
ERR 0482 DRV SW Drive Unit Konfigurationsfehler Nicht ordnungsgemaft durchgefihrtes Update

1. System neu starten
2. Bitte Software Update durchfihren

ERR 0483 DRV SW Software Laufzeitfehler Veraltete Motor Firmware
ERR 0484 DRV SW 12 ;?;St;eg)fzsvuaf;aatsgate durchfthren
ERR 0485 DRV SW

ERR 0486 DRV SW

ERR 0487 DRV SW

ERR 0488 DRV SW

ERR 0489 DRV SW

ERR 048A DRV SW

ERR 048B DRV SW

ERR 048C DRV SW

ERR 048D DRV SW

ERR O48E DRV SW

ERR 048F DRV SW

ERR 0490 DRV SW

ERR 0491 DRV SW

ERR 0492 DRV SW

ERR 0493 DRV HW Drive Unit Spannungsfehler 1. System neu starten
ERR 0494 DRY HW Problem Versorgungsspannung 2. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt
ERR 0495 DRV HW Drive Unit Spannungsfehler
ERR 0496 DRV HW Drive Unit Phasenbruch
ERR 0497 DRV HW Drive Unit Kalibrierungsfehler
ERR 04C8 DRV SW Allgemeiner Softwarefehler Veraltete Motor Firmware
1. System neu starten
2. Bitte Software Update durchfihren
ERR 0498 DRV COMM Peripherie Kommunikationsfehler Veraltete Firmware von Peripheriekomponenten

—

System neu starten

ERR 0499 DRV COMM 2. Bitte Software Update durchfihren

ERR 049A DRV COMM 3. Drittkomponente entfernen

ERR 049B DRV SENS Fehler Trittfrequenzsensor 1. System neu starten
Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfGhren

3. Motor tauschen

ERR 049C DRV SENS Fehler Drehmomentsensor Nicht bestimmungsmafligen Gebrauch! Aullergewdhnliche
ERR 049D DRV SENS Fahrsituation soweit moglich vermeiden.
1. System neu starten
ERR 049E DRV SENS 2. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt
ERR O49F DRV SENS
ERR 04A0 DRV COMM  CAN-Bus Kommunikationsfehler Verschmutzung oder Wasser in Steckverbindern
ERR 04A1 DRV COMM Verbindungsprobleme im Kabelbaum

Elektronikfehler in einer der Komponenten

1. Ladeport auf Verschmutzung Uberprifen

2. Starten Sie das System neu

3. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfihren

4. Peripheriekomponenten auf Kabelbruch, Kabel- und
Steckerverbindungen prifen

ERR 04A2 DRV COMM Elektronikfehler Mikrocontroller 1. System neu starten
2. Motor tauschen
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Fehlercode

Ursache

Fehlersuche @D

Behebung

ERR 04A3 DRV SW

ERR 04A4 DRV HW

Fehler Trittfrequenzsensor

ERR 04AS5 DRV SW

Fehler Drehmomentsensor

1. System neu starten

2. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfihren

3. Motor tauschen

ERR 04A6 BATT COMM

Batterie Kommunikationsfehler

Verbindungsproblem zwischen Motor und Batterie

1. System neu starten

2. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfihren

3. Drittkomponente entfernen

4. Batterie tauschen

ERR 04A7 DRV SW

Allgemeiner Softwarefehler

Veraltete Motor Firmware
1. System neu starten
2. Bitte Software Update durchfihren

ERR 04A8 SPD SENS

Fehler Geschwindigkeitssensor

1. Geschwindigkeitssensor prifen

2. Zulassigen Abstand des Speichenmagneten zum
Speedsensor sicherstellen oder auf Manipulation
Uberprifen

ERR 04A9 DRV SW

ERR O4AA DRV SW

Allgemeiner Softwarefehler

Veraltete Motor Firmware
1. System neu starten
2. Bitte Software Update durchfihren

WRN O4AB DRV SENS

Fehler Trittfrequenzsensor

1. System neu starten

2. Bei veralteter Motor Firmware bitte ein Software
Update durchfihren

3. Motor tauschen

ERR 04AD DRV SW

Drive Unit Regelungsfehler

Veraltete Motor Firmware
1. System neu starten
2. Bitte Software Update durchfihren

ERR O4AE DRV SW

ERR O4AF DRV SW

Fehler Trittfrequenzsensor

1. System neu starten
2. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt

ERR 04B0O DRV HW

Drive Unit Mechanikfehler

Ungewodhnliche Verwendung der Schiebehilfe/

Blockierender Rotor

1. Uberprifen Sie, ob etwas im Kettenblatt verklemmt
oder verkeilt ist

2. Schiebehilfe muss durch den Nutzer starker
angeschoben werden

3. Motor tauschen

ERR 04C8 DRV SW

ERR 04C9 DRV SW

ERR 04CA DRV SW

ERR 04CB DRV SW

Allgemeiner Softwarefehler

Veraltete Motor Firmware
1. System neu starten
2. Bitte Software Update durchfihren

WRN 0601 SPD SENS

Problem
Geschwindigkeitssensor

Fehlender oder defekter Geschwindigkeitssensor

1. Zuldssigen Abstand des Speichenmagneten zum
Speedsensor sicherstellen

2. System neu starten

3. Geschwindigkeitssensor tauschen

WRN 0602 DRV HOT

Drive Unit Ubertemperatur

Zulassige Betriebstemperatur Gberschritten.

Auftergewdhnliche Fahrsituation soweit moglich

vermeiden.

1. Antrieb ausschalten, um ihn ggf. abkUhlen zu lassen

2. System neu starten

3. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfihren

4. Motor tauschen, wenn Fehler bei Start auftritt
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Fehlercode

Fehlersuche

Ursache

Behebung

WRN 0603 DRV COMM  CAN-Bus Kommunikationsproblem

Verschmutzung oder Wasser in Steckverbindern.
Verbindungsprobleme im Kabelbaum.
Elektronikfehler in einer der Komponenten.

1.

Ladeport auf Verschmutzung Uberprifen

2. Starten Sie das System neu

3. Bei veralteter Firmware bitte ein Software Update
durchfGhren

4. Peripheriekomponenten auf Kabelbruch, Kabel- und
Steckerverbindungen prifen

WRN 0604 DRV UPDT  Encoderupdate vom 1. Warten Sie ca. 1 Minute und schalten Sie das System
Drehmomentsensor nicht aus, damit das Update durchgefihrt werden kann
2. Motor tauschen, wenn der Fehler beim Start auftritt

WRN 0605 SPD SENS

Problem Geschwindigkeitssensor

Fehlender oder defekter Geschwindigkeitssensor

1.

Zulassigen Abstand des Magneten zum
Geschwindigkeitssensor sicherstellen

2. Bitte Software Update durchfihren
3. Geschwindigkeitssensor austauschen
ERR 4401 BATT HW Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
ERR 4403 BATT HW 2. Batteriestecker r_|.cht|g gmgesteckt, auf Kabelbruch und
Verschmutzung Uberprifen
3. Kabelbaum tauschen
4. Battery tauschen
ERR 4404 BATT SW Battery — CAN Initialisierung nicht 1. System neu starten
moglich 2. Battery tauschen
ERR 4405 BATT HW Hardwarefehler der Battery
ERR 4407 BATT OV Zellspannung der Battery zu hoch
ERR 4408 BATT OV
ERR 4409 BATT HW Battery tiefentladen oder Zellen 1. Battery unmittelbar aufladen
defekt 2. System neu starten
3. Battery tauschen
ERR 440A BATT UV Spannung der Battery zu niedrig 1. Battery unmittelbar aufladen
2. Battery tauschen
ERR 440C BATT OV Spannung der Battery zu hoch 1. System neu starten
ERR 440E BATT GEN Kurzschluss der Battery 2. Battery tauschen
ERR 440F BATT UV Spannung der Battery zu niedrig 1. Battery unmittelbar aufladen
2. Battery tauschen
ERR 4410 BATT HW Zelldifferenz der Battery zu hoch 1. System neu starten
2. Battery tauschen
ERR 4411 BATT UV Spannung der Battery zu niedrig 1. Battery unmittelbar aufladen
2. Battery tauschen
ERR 4412 BATT OV Spannung der Battery zu hoch 1. System neu starten
2. Battery tauschen
ERR 4414 BATT HW Zelldifferenzmessung der Battery 1. System neu starten
zu hoch 2. Bitte Software Update durchfihren
(mindestens Version 1.99.5)
3. Battery tauschen
ERR 4415 BATT UV Spannung der Battery zu niedrig 1. System neu starten
ERR 4416 BATT HW Laden der Battery nicht moglich 2. Battery tauschen
ERR 4417 BATT HW Zellspannung der Battery zu niedrig
ERR 4418 BATT HW Hardwarefehler der Battery
ERR 4419 BATT HW
ERR 441B BATT HW Temperaturabweichung der Battery 1. AbkUhlen oder erwédrmen der Battery auf
Zellen Raumtemperatur
2. System neu starten
3. Battery tauschen
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Fehlersuche @D

Fehlercode Ursache Behebung
ERR 441C BATT HOT Zellentemperatur der Battery zu 1. AbkUhlen der Battery auf Raumtemperatur
hoch 2. System neu starten
3. Battery tauschen
ERR 441D BATT COLD Zellentemperatur der Battery zu 1. Erwarmen der Battery auf Raumtemperatur
gering 2. System neu starten
3. Battery tauschen
ERR 441E BATT HOT Zellentemperatur der Battery zu 1. AbkUhlen der Battery auf Raumtemperatur
hoch 2. System neu starten
3. Battery tauschen
ERR 441F BATT COLD Zellentemperatur der Battery zu 1. Erwéarmen der Battery auf Raumtemperatur
gering 2. System neu starten
3. Battery tauschen
ERR 4420 BATT HOT Zellentemperatur der Battery zu 1. AbkUhlen der Battery auf Raumtemperatur
ERR 4421 BATT HOT hoch 2. System neu starten
3. Battery tauschen
ERR 4422 BATT COLD Zellentemperatur der Battery zu 1. Erwarmen der Battery auf Raumtemperatur
ERR 4493 BATT COLD gering 2. System neu starten
3. Battery tauschen
ERR 4424 BATT HW Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
ERR 4428 BATT HW 2. Battery tauschen
ERR 4429 BATT HW
ERR 442A BATT HW
ERR 442B BATT HW
ERR 442C BATT HW
ERR 442D BATT HW Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
2. Batteriestecker richtig eingesteckt, auf Kabelbruch und
Verschmutzung Uberprifen
3. Kabelbaum tauschen
4. Battery tauschen
ERR 442F BATT HOT Temperatur der Battery zu hoch 1. AbkUhlen der Battery auf Raumtemperatur
2. System neu starten
3. Battery tauschen
ERR 4430 BATT HW Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
ERR 4431 BATT HW 2. Battery tauschen
ERR 4432 BATT HW
ERR 4433 BATT HW
ERR 4434 BATT HW
ERR 4435 BATT HW
ERR 4436 BATT HW Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
2. Batteriestecker richtig eingesteckt, auf Kabelbruch und
Verschmutzung Uberprifen
3. Kabelbaum tauschen
4. Battery tauschen
ERR 4437 BATT HW Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
2. Battery tauschen

ERR 4439 BATT HW

ERR 443A BATT GEN

Uberstrom beim Laden der Battery

ERR 443B BATT GEN

Uberstrom beim Entladen der
Battery

ERR 443D BATT HW

Hardwarefehler der Battery

ERR 443E BATT GEN

Uberstrom der Battery
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@» Fehlersuche

Fehlercode Ursache Behebung

ERR 443F BATT HW Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
ERR 4441 BATT HW 2. Battery tauschen
ERR 4442 BATT HW

ERR 4443 BATT HW

ERR 4444 BATT HW

ERR 4446 BATT HW

ERR 4447 BATT HW

ERR 4448 BATT HW

ERR 4449 BATT SW

ERR 4448 BATT HW

ERR 4450 BATT OV Zellspannung der Battery zu hoch 1. System neu starten
2. Battery tauschen
ERR 4455 BATT HW Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
ERR 4462 BATT HW 2. Battery tauschen
ERR 4463 BATT HW
ERR 4464 BATT HW Referenzspannung der Battery zu 1. System neu starten
hoch 2. Battery tauschen
ERR 446C BATT HW Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
2. Battery tauschen

ERR 446E BATT HW
ERR 4471 BATT HW
ERR 4472 BATT HW
ERR 4473 BATT HW

ERR 4474 BATT HOT Temperatur der Battery zu hoch
ERR 4475 BATT HOT

1. AbkUhlen der Battery auf Raumtemperatur
2. System neu starten
3. Battery tauschen

ERR 4476 BATT GEN Hardwarefehler der Battery
ERR 447B BATT HW
ERR 447C BATT HW
ERR 447F BATT GEN
ERR 4483 BATT GEN
ERR 4484 BATT GEN

System neu starten
Battery tauschen

N~

ERR 4485 BATT GEN Software der Battery passt nicht 1. Ohne Range Extender versuchen
zum Range Extender 2. System neu starten
3. Range Extender tauschen

ERR 4486 BATT GEN Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
Battery tauschen
ERR 4487 BATT HW Softwarestand von Battery oder 1. Bitte Software Update durchfUhren (mindestens
Range Extender nicht auf dem Version 1.99.5 bei Battery und Range Extender)
neuesten Stand 2. Battery tauschen
ERR 448A BATT HW Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
ERR 448B BATT HW 2. Battery tauschen

ERR 448E BATT GEN
ERR 448F BATT HW
ERR 4490 BATT HW

ERR 4491 BATT HOT Zellentemperatur der Battery zu 1. AbkUhlen der Battery auf Raumtemperatur
hoch 2. System neu starten
3. Battery tauschen
ERR 4492 BATT OV Zellspannung der Battery zu hoch 1. System neu starten
2. Battery tauschen
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Fehlercode

Ursache

Fehlersuche @D

Behebung

ERR 4494 BATT HOT

Temperaturunterschied der Battery
zu hoch

1.

AbkUhlen oder erwarmen der Battery auf
Raumtemperatur

2. System neu starten
3. Battery tauschen
ERR 4495 BATT HW Hardwarefehler der Battery 1. System neu starten
ERR 4496 BATT HW 2. Battery tauschen
ERR 449A BATT GEN
ERR 449B BATT GEN
ERR 5001 REX HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
ERR 5003 REX HW Extender 2. Range Extender Stecker richtig g{ngestgckt, auf
Kabelbruch und Verschmutzung Uberprifen
3. Kabelbaum tauschen
4. Range Extender tauschen
ERR 5004 REX SW Range Extender - CAN 1. System neu starten
Initialisierung nicht moglich 2. Range Extender tauschen
ERR 5005 REX HW Hardwarefehler des Range
Extender
ERR 5007 REX OV Zellspannung des Range Extender
ERR 5008 REX OV 20 hoch
ERR 5009 REX HW Range Extender tiefentladen oder 1. Range Extender unmittelbar aufladen
Zellen defekt 2. Range Extender tauschen
ERR 500A BATT UV Spannung des Range Extender zu
gering
ERR 500C REX OV Spannung des Range Extender zu 1. System neu starten
hoch 2. Range Extender tauschen
ERR 500E REX GEN Kurzschluss des Range Extender
ERR 500F REX UV Spannung des Range Extender zu 1. Range Extender unmittelbar aufladen
gering 2. Range Extender tauschen
ERR 5010 REX HW Zellendifferenz des Range Extender 1. System neu starten
zu hoch 2. Range Extender tauschen
ERR 5011 REX UV Spannung des Range Extender zu 1. Range Extender unmittelbar aufladen
gering 2. Range Extender tauschen
ERR 5012 REX OV Spannung des Range Extender zu 1. System neu starten
hoch 2. Range Extender tauschen
ERR 5074 BATT HW Zelldifferenzmessung des Range 1. System neu starten
Extender zu hoch 2. Bitte Software Update durchfihren
(mindestens Version 1.99.5)
3. Range Extender tauschen
ERR 5015 REX UV Spannung des Range Extender zu 1. System neu starten
gering 2. Range Extender tauschen
ERR 5016 REX HW Laden des Range Extender nicht
moglich
ERR 5017 REX HW Zellspannung des Range Extender
ZU gering
ERR 5018 REX HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
ERR 5019 REX HW Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 501B REX HW Temperaturabweichung der Range 1. AbkUhlen oder erwdrmen des Range Extender auf
Extender Zellen Raumtemperatur
2. System neu starten
3. Range Extender tauschen
ERR 501C REX HOT Zelltemperatur des Range Extender 1. AbkUhlen des Range Extender auf Raumtemperatur
zu hoch 2. System neu starten
3. Range Extender tauschen
ERR 507D REX COLD Zelltemperatur des Range Extender 1. Erwarmen des Range Extender auf Raumtemperatur
ZU gering 2. System neu starten
3. Range Extender tauschen
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Fehlersuche

Fehlercode Ursache Behebung
ERR 501E REX HOT Zelltemperatur des Range Extender 1. Abkihlen des Range Extender auf Raumtemperatur
zu hoch 2. System neu starten
3. Range Extender tauschen
ERR 5071F REX COLD Zelltemperatur des Range Extender 1. Erwarmen des Range Extender auf Raumtemperatur
ZU gering 2. System neu starten
3. Range Extender tauschen
ERR 5020 REX HOT Zelltemperatur des Range Extender 1. Abkihlen des Range Extender auf Raumtemperatur
zu hoch 2. System neu starten
ERR 5021 REX HOT 3. Range Extender tauschen
ERR 5022 REX COLD Zelltemperatur des Range Extender 1. Erwdrmen des Range Extender auf Raumtemperatur
ZU gering 2. System neu starten
ERR 5023 REX LD
5023 co 3. Range Extender tauschen
ERR 5024 REX HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
ERR 5098 REX HW Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 5029 REX HW
ERR 502A REX HW
ERR 502B REX HW
ERR 502C REX HW
ERR 502D BATT HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
Extender 2. Range Extender Kabel richtig eingesteckt, auf
Kabelbruch und Verschmutzung Uberprifen
3. Range Extender Kabel oder Kabelbaum tauschen
4. Range Extender tauschen
ERR 502F REX HOT Temperatur des Range Extender zu 1. Abkihlen des Range Extender auf Raumtemperatur
hoch 2. System neu starten
3. Range Extender tauschen
ERR 5030 REX HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
ERR 5031 REX HW Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 5032 REX HW
ERR 5033 REX HW
ERR 5034 REX HW
ERR 5035 REX HW
ERR 5036 BATT HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
Extender 2. Range Extender Kabel richtig eingesteckt, auf
Kabelbruch und Verschmutzung Uberprifen
3. Range Extender Kabel oder Kabelbaum tauschen
4. Range Extender tauschen
ERR 5037 REX HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
ERR 5039 REX HW Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 503A REX GEN Uberstrom beim Laden des Range 1. System neu starten
Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 503B REX GEN Uberstrom beim Entladen des
Range Extender
ERR 503D REX HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 503E REX GEN Uberstrom des Range Extender 1. System neu starten
2. Range Extender tauschen
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Ursache

Fehlersuche @D

Behebung

ERR 503F REX HW

Hardwarefehler des Range

1.

System neu starten

ERR 5041 REX HW Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 5042 REX HW
ERR 5043 REX HW
ERR 5044 REX HW
ERR 5046 REX HW
ERR 5047 REX HW
ERR 5048 REX HW
ERR 5049 REX SW
ERR 504B REX HW
ERR 5050 REX OV Zellspannung des Range Extender 1. System neu starten
zu hoch 2. Range Extender tauschen
ERR 5055 REX HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
ERR 5062 REX HW Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 5063 REX HW
ERR 5064 BATT HW Referenzspannung des Range 1. System neu starten
Exender zu hoch 2. Range Extender tauschen
ERR 506C REX HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
ERR S06E REX HW Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 5071 REX HW
ERR 5072 REX HW
ERR 5073 REX HW
ERR 5074 REX HOT Temperatur des Range Extender zu 1. Abkihlen des Range Extender auf Raumtemperatur
ERR 5075 REX HOT hoch 2. System neu starten
3. Range Extender tauschen
ERR 5076 REX GEN Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
ERR 5078 REX HW Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 507C REX HW
ERR 507F REX GEN
ERR 5083 REX GEN
ERR 5084 REX GEN
ERR 5085 REX GEN Range Extender Software passt 1. Ohne Range Extender versuchen
nicht zur Battery 2. System neu starten
3. Range Extender tauschen
ERR 5086 REX GEN Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 5087 REX HW Softwarestand von Battery oder 1. Bitte Software Update durchfihren (mindestens Version
Range Extender nicht auf dem 1.99.5 bei Range Extender und Battery)
neuesten Stand 2. Range Extender tauschen
ERR 508A REX HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
ERR 5088 REX HW Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 508E REX GEN
ERR 508F REX HW
ERR 5090 REX HW
ERR 5091 REX HOT Zelltemperatur des Range Extender 1. AbkUhlen des Range Extender auf Raumtemperatur
zu hoch 2. System neu starten
3. Range Extender tauschen
ERR 5092 REX OV Zellspannung des Range Extender 1. System neu starten
zu hoch 2. Range Extender tauschen
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@» Fehlersuche

Fehlercode Ursache Behebung
ERR 5094 REX HOT Temperaturunterschied des Range 1. Abkihlen oder erwdrmen des Range Extender auf
Extender zu hoch Raumtemperatur
2. System neu starten
3. Range Extender tauschen
ERR 5095 REX HW Hardwarefehler des Range 1. System neu starten
ERR 5006 REX HW Extender 2. Range Extender tauschen
ERR 509A REX GEN
ERR 509B REX GEN
ERR 5401 DRV CONN Kommunikationsfehler zwischen Verbindungsproblem zwischen Motor und Display.
Drive Unit und Display Nicht ordnungsgemaft durchgefihrtes Update.

Elektronikfehler Display und/ oder Motor.

1. System neu starten

2. Bei veralteter Firmware oder nicht ordnungsgemal
durchgefUhrtes Update bitte ein Software Update
durchfGhren

3. Peripheriekomponenten auf Kabelbruch, Kabel- und
Steckerverbindungen prifen

4. Display tauschen
5. Motor tauschen
ERR 5402 REM BTN Remote Taster beim Einschalten 1. Remote Taster beim Start nicht gedrickt halten
betitigt 2. Verklemmte Tasten auf Schmutz Uberprifen und ggf.

ERR 5403 REM BTN S
reinigen

3. Remote tauschen
4. Display tauschen

WRN 5404 REM BTN Schiebehilfe Benutzerfehler Nutzer auf richtige Verwendung von Schiebehilfe
hinweisen!
1. Schiebehilfe aktivieren durch dricken der Oben-Taste
(Walk) der Remote bis Walk auf Display erscheint
2. Den Taster dann direkt loslassen und wieder betétigen,
um die Schiebehilfe zu nutzen
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Wir haben den Inhalt der Druckschrift auf Ubereinstimmung mit dem beschriebenen
Produkt geprift. Dennoch konnen Abweichungen nicht ausgeschlossen werden, sodass
wir fur die vollstandige Ubereinstimmung und Richtigkeit keine Gewahr Ubernehmen.

Die Angaben in dieser Druckschrift werden regelmallig Uberprift und notwendige
Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Alle in dieser Anleitung aufgefUhrten Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
Copyright © TQ-Systems GmbH

TQ-Systems GmbH | TQ-Drives Art.-Nr.: HPR50-SM
Gut Delling | MUhlstralle 2 | 82229 Seefeld | Germany Rev0301 2025/04
Tel.: +49 8153 9308-308

ebike-support@tg-group.com | www.tg-ebike.com
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