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@I Instrucciones de seguridad

Aviso importante

v

El manual de servicio estd dirigido a mecanicos de bicicletas profesionales y en formacidn.

v

Asegurese de leer también las instrucciones de funcionamiento incluidas de los distintos productos.

» No realice ninguna modificacidn en los productos que no se describa en el manual o que vaya mas alla de
la informacidén contenida.

» Encontrarad todos los manuales de servicio y manuales de usuario, junto con las versiones actuales, en el
portal del distribuidor TQ: www.tg-group.com/en/e-bike-portal/

» Tenga en cuenta también las normas del pais, estado o regién en la que opere.

Por motivos de seguridad, lea detenidamente este manual de servicio y siga las instrucciones para un uso
adecuado.

Clasificacion de peligros

A PELIGRO

Esta palabra de advertencia designa un peligro con un alto grado de riesgo que, de no evitarse, causara la
muerte o lesiones graves.

Esta palabra de advertencia designa un peligro con un grado de riesgo moderado que, de no evitarse,
causara la muerte o lesiones graves.

/\ PRECAUCION

Esta palabra de sefalizacidn designa un peligro con un grado de riesgo bajo que, de no evitarse, podria
ocasionar lesiones leves o moderadas.

Un aviso, tal como se establece en este manual, es informacidn importante sobre el producto o la seccidn
correspondiente del manual que requiere especial atencion.

Garantizar la seguridad

A PELIGRO

AsegUrese de seguir estas instrucciones cuando realice trabajos de instalacién y mantenimiento:

» Asegurese absolutamente de que el sistema esté apagado o de que Battery y Range Extender esté
desenchufado antes de realizar cualquier trabajo en el sistema o en la e-bike.

» La activacidn involuntaria del sistema de accionamiento eléctrico puede provocar lesiones.

» No envie nunca un Battery o Range Extender defectuoso. Un Battery o Range Extender defectuoso no
puede cargarse ni utilizarse.




Aviso adicional @D

A PELIGRO

Informe también a los usuarios sobre lo siguiente:
Manipulacién de las baterias y los cargadores

» No abra el alojamiento de la bateria ni el alojamiento del cargador bajo ninguna circunstancia, y nunca
intente desmontarlos.

No intente bajo ningln concepto reparar una carcasa de bateria dafiada.

No rompa ni perfore nunca la bateria

Proteja la bateria contra el fuego, el calor intenso y la exposicién directa y prolongada a la luz solar.
No sumerja nunca la bateria en agua.

vVvyyvyyvyy

En caso de uso inadecuado, puede salir liquido de la bateria. Evite cualquier contacto con el liquido. Si
entra en contacto con el liquido, ldvese con agua. Si el liquido entra en contacto con los ojos, acuda a
un médico. Las fugas de fluido de la bateria pueden provocar irritaciones o quemaduras.

v

Para evitar dafios en la bateria, no la someta nunca a impactos mecanicos.

v

Mantenga la bateria alejada de objetos metélicos, ya que existe peligro de cortocircuito. No permita
que clavos, tornillos u otros objetos pequenos, afilados y/o metélicos entren en contacto con la bateria
(puerto de carga/toma de descarga).

Utilice Unicamente el cargador TQ designado para cargar la bateria.

Proteja el cargador de la humedad. De lo contrario, existe riesgo de descarga eléctrica.
Utilice el cargador Unicamente en espacios secos.

Mantenga limpio el cargador. La suciedad podria provocar una descarga eléctrica.

vVvyyvyy

No utilice nunca el cargador sobre una superficie facilmente inflamable (por ejemplo, papel, textiles,
etc.) ni en un entorno inflamable. Existe riesgo de incendio debido al calentamiento del cargador
durante la carga.

Siga estrictamente las instrucciones de los manuales cuando instale productos HPR.
Se recomienda utilizar Unicamente piezas originales de TQ.

Lleve proteccidn ocular homologada cuando realice procedimientos de mantenimiento, como la sustitucion
de componentes, por ejemplo.

También encontrara informacidn adicional sobre el producto en los manuales de usuario de cada uno de los
componentes TQ.

Asimismo, informe a los usuarios sobre lo siguiente:

» Cuando circule en bicicleta, no se distraiga con la informacién indicada en la pantalla, concéntrese
exclusivamente en el tréfico. De lo contrario, existe riesgo de accidente.

» Asegurese antes de iniciar la marcha de que todos los tornillos y ruedas estan bien sujetos.

» La asistencia del sistema de propulsién depende, por un lado, del nivel de asistencia seleccionado y, por
otro, de la fuerza que el ciclista ejerza sobre los pedales. Cuanto mayor sea la fuerza ejercida sobre los
pedales, mayor sera el nivel de asistencia del motor. La asistencia a la conduccidn se detiene al dejar de
pedalear.

» Utilice Unicamente el cargador original TQ para cargar la bateria y el extensor del ranger.

» La unidad de accionamiento puede calentarse durante el funcionamiento, dependiendo de la carga y
de otros factores adicionales que influyan, provocando que la superficie de la unidad de accionamiento,
junto con los componentes adyacentes (cubiertas del motor) se calienten. No entre en contacto con la
unidad de accionamiento con las manos o las piernas durante o después de la marcha. De lo contrario,
existe riesgo de quemaduras.




@I» Aviso adicional
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/\ PRECAUCION

Informe también a los usuarios de lo siguiente:

Observe las indicaciones de los manuales de usuario y de las instrucciones de uso de la bicicleta.
Antes de cada ciclo de carga, compruebe que el cargador, los cables y los enchufes no estén dafiados.

No utilice el cargador si los cables o los enchufes estan dafiados. De lo contrario, existe riesgo de
descarga eléctrica.

El cargador puede ser utilizado por nifios a partir de 8 afios y por personas con capacidades fisicas,
sensoriales o mentales limitadas o con falta de experiencia y conocimientos, siempre que estén super-
visados o hayan sido instruidos sobre el uso seguro del equipo y los peligros derivados del mismo. No
se permite que los ninos jueguen con el equipo. La limpieza y el mantenimiento por parte del usuario no
deben ser llevados a cabo por nifios sin supervision.

No realice ninguna modificacidn en el sistema, ya que puede provocar fallos de funcionamiento y
anulara la garantia.

Respete también las temperaturas de carga, funcionamiento y almacenamiento de la bateria.
Rango de temperatura de carga: 0°Ca40°C/32°Fal0h°F
Temperatura de funcionamiento: -5°Ca40°C /23°FallL°F
Temperatura de almacenamiento: 0°Ca40°C/32°Fal0h°F

Temperatura de almacenamiento recomendada: 10 °C a 20 °C / 50 °F a 68 °F

AVISO

>
>

>
>

v

v

Informe también a los usuarios sobre lo siguiente:

Coloque tapones ciegos en todas las conexiones que no se utilicen.

No limpie nunca la e-bike con un limpiador de alta presion, ya que podria provocar fallos de funciona-
miento, defectos o corrosidon de los componentes.

No coloque la bicicleta boca abajo. Esto podria dafiar el mando a distancia o las palancas de cambio.

El transporte de baterias de litio esta sujeto a las leyes y normativas especificas de cada pais. Por favor,
informese sobre las respectivas normas regionales y respételas durante el transporte.

No retire la bateria de la e-bike durante el ciclo de carga.
Nunca circule con la e-bike cuando el cargador esté conectado.

Cierre la tapa del puerto de carga si el ciclo de carga ha finalizado o no hay ningdn dongle de servicio
conectado.

Utilice Unicamente el cargador TQ designado para cargar las baterias.
Utilice Unicamente una bateria HPR original para suministrar energia al sistema de accionamiento.

Limpie la bateria Unicamente con un pafio suave y hUmedo.

Conexion de la e-bike (sistema de accionamiento TQ) con el PC

El dongle de servicio TQ V01 esta destinado a conectar el puerto USB del PC con el sistema de accionamiento
HPR40 y no esta permitido utilizarlo para otros fines ni para otros fabricantes. El dongle de servicio es nece-
sario para el uso del TQ Dealer Service Tool y permite la comunicacidn entre el PC y la e-bike. Con ayuda de
esta interfaz, el software de la Dealer Service Tool puede acceder a todos los componentes del sistema de
accionamiento de la e-bike.

La

vVvyyvyy

Dealer Service Tool permite lo siguiente:

Diagndstico del sistema de los componentes conectados
Actualizaciones del firmware

Informes de servicio

Ajustes de la e-bike



Panorama de los sistemas electrénicos

Vision general del e-System con Barend-Display




@D Panorama de los sistemas electrdnicos

Vision general del sistema electronico con Center-Display




Resumen de las herramientas utilizadas

Resumen de las herramientas utilizadas en el manual
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@ wrench
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y grease
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Llave dinamométrica

Grasa para rodamientos

Torx T10

Torx T20

Torx T25

Torx T30

Dealer Service Tool (DST)



@» Dpisplay

Instalacion del Center-Display (VO1, VO2 y VO4)

Herramienta necesaria

A 'p Nm Llave dinamométrica

wrench
L 11; Torx T10
5 7[1‘ DST Dealer Service Tool (DST)

@ Tornillo M3x20
@ Display marco

Pase el cable de conexidn de la
pantalla / Smart Box limpiamente
a través de la carcasa de la pan-
talla en el marco.

Asegurese de no doblar
los cables.

Version A:

Sin mando a distancia y sin

Smart Box

® Realice la conexidn entre
el enchufe rojo (pantalla) y
el enchufe negro (mazo de
cables).

@ Es necesario colocar la tapa
protectora en el segundo
enchufe de la pantalla.

Aseglrese de que los co-
nectores estén limpios.
Las clavijas no deben
doblarse.

Versioén B:

Con mando a distancia y sin

Smart Box

@ Realice la conexién entre la
clavija verde (pantalla) y Ia
toma verde (mando a distan-
cia).

@ Realice la conexidn entre la
clavija roja (pantalla) y la toma
negra (mazo de cables).

Mazo de cables

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
Las clavijas no deben
doblarse.

10



Display @D

Smart Box

Versién C:

Sin mando a distancia y con

Smart Box

@ Realice la conexidén entre la
clavija roja (pantalla) y la toma
negra (Smart Box).

@ La tapa protectora debe colo-
carse en la segunda clavija de
la pantalla.

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
Las clavijas no deben
doblarse.

A\

Remote

Versién D:

Con mando a distancia y con

Smart Box

@ Realice la conexién entre |a
clavija verde (pantalla) y Ia
toma verde (mando a distan-
cia).

@ Realice la conexidn entre la
clavija roja (pantalla) y la toma
negra (Smart Box).

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
Las clavijas no deben
estar dobladas.

A\

@ Inserte la carcasa de la panta-
lla hacia abajo en el marco.

@ El orificio del tornillo de la
pantalla debe estar por enci-
ma del orificio del tornillo del
marco.

Apriete el tornillo de la pantalla
M3x20 incluido con un par de
0,5 Nm.

Of ® 1] M

0,5 Nm

Inicie el TQ Dealer Service Tool y
conecte el dongle con el PCy la
bicicleta.

Of 7 ..

Realice las actualizaciones de
software disponibles para mante-
ner el sistema al dia.




@» Dpisplay

Instalacion del Bar-End Displays (V03)

Display instalacion

Instalado Barend-Display en ma-
nillar de bicicleta de carretera.

(Misma instalacién, sin el paso 3,
para barend-dummy en el lado
opuesto)

Instalacién del soporte de la

pantalla:

@ Retire la pelicula protectora de
la tira adhesiva del soporte.

@ Coloque el soporte sobre el
extremo del manillar.

Observe la orientacion
correcta: jLa marca UP
apunta hacia arriba!

Enrolle ahora la cinta del manillar
al manillar para que el soporte
guede firmemente colocado.

Enchufe el cable de la pantalla
(@) y los cables adicionales para
el mando a distancia de un solo
botdn si es necesario (®) como
AUX para iluminaciéon (@) en la
pantalla.

Preste atencién a la
codificacién de los co-
nectores y asegurese de
que los conectores estén
limpios y las clavijas no
estén dobladas.

Display resumen de conexiones:

@ Display cable

@ Botdn Unico Remote (ARRIBA)
® Botdn Unico Remote (ABAJO)
® AUX

@ Inserte ahora la pantalla en el
soporte.

@ Gire después la pantalla en el
soporte en el sentido de las
agujas del reloj hasta el tope.
Ahora la pantalla esté fija en
Su sitio.

Consejo: Utilice guantes
y gire la pantalla con la
palma de la mano si esta
rigida.




Remote @D

Instalacion del Single Button Remote

Instalacién del Botén Unico Remote

Instalacién del Single Button Re-
mote en el manillar de descenso.

Conecte el Single Button Remote
(izquierda y derecha) con Bar-
End Display.

Display descripcién general de la
conexion:

@ Display cable

@ Single Button Remote (ARRI-
BA)

® Single Button Remote (ABAJO)
® AUX

Pase el cable por el manillar
segun la versién del fabricante y
monte el Botén Unico Remote @.
Retire la pelicula protectora en
la parte posterior, a continua-
cién, poner en la posicidn desea-
da y aplicar la cinta de manillar.




@» Drive Unit

Instalacion de Drive Unit HPR40

Herramienta necesaria

T
3 5  TorxT30
13; 'pwlim Llave dinamométrical

Grasa multiusos

\4
4 & grease
5 DST

Dealer Service Tool (DST)

Motoreinbau

HPR40 instalado Drive Unit

Conecte los cables correspon-
dientes al cubo del motor.

A\

Preste atencion a la co-
dificacién del conector
y asegurese de que los

@ Speedsensor conectores estan limpios
[5) o ® @ Display y las patillas no estan

® Chargeport dobladas.

® Battery

Inserte la unidad de acciona-
miento en el cuadro de la e-bike

A\

Asegurese de que ningun
cable o conector quede
pinzado o doblado.

@ Inserte las dos abrazaderas
con la "marca 0" en la parte
trasera.

@ Inserte los cuatro tornillos Mé
en los orificios de las abraza-
deras.

A

iTenga en cuenta la
marca 0 (parte trasera) al
insertar las abrazaderas

I Apriete en el siguiente
orden: jprimero la parte
trasera en el bloque y lue-
go la parte delantera!

14



Drive Unit @D

® Apriete los dos tornillos tra-
seros en el bloque con un par
de apriete de 8 Nm. Después
apriete los dos tornillos delan-
teros con un par de apriete de
8 Nm.

» EHEE)

8 Nm

Utilice siempre tornillos
nuevos, o bien limpie los
tornillos viejos y aplique

fijador de roscas de resis-
tencia media.

@ Engrase la interfaz de la biela
por ambos lados, el interior
y el exterior del husillo y la
biela.

@ Tenga en cuenta la posicidn
de la interfaz de la biela 22/71.

® Instale las dos bielas respetan-
do el par de apriete especifi-
co del fabricante.

\4
y grease
Nm

Abra el TQ Dealer Service Tool y
conecte el dongle con el PCy la
bicicleta.

© £

Drive Unit Change

El Dealer Service Tool se conecta
a la base de datos TQ e identifica
el e-system.

Confirme el nimero de serie de
la bicicleta; si la identificacién no
es posible, introduzca el nUmero
de serie/cuadro.

Realice las actualizaciones de
software disponibles para mante-
ner el sistema al dia.

Sustitucion cruzada para la localizacién de averias
» La sustitucidn cruzada de la unidad de accionamiento sélo debe realizarse con fines de anélisis o locali-
zacién de averias.
La sustitucidn permanente puede provocar errores en la aplicacion.

15



@D Battery

Instalacion de las baterias

(V02 y VO3 como opciones adicionales con soportes especificos del fabricante)

Herramienta necesaria

& wrench

Nm Llave dinamométrica

T
@ 10 Torx T10

T
@ 25 Torx T25

Es posible que se necesiten herra-
mientas adicionales para desmon-

Battery instalado en el bastidor y
conectado.

Lado del
conector

Seleccione los soportes de bate-
ria dependientes del fabricante y
los tornillos recomendados:

La figura de la izquierda muestra
la disposicidon horizontal de los
soportes.

A\

Tenga en cuenta la dispo-
sicién horizontal o vertical
de los soportes depen-
diente del fabricante.

Lado del
~ ~ _ conector

~

La figura de la izquierda mues-
tra la disposicidn vertical de los
soportes.

Atornille los dos soportes a la
bateria con los tornillos 1ISO14580
M3x6 (con fijadores de roscas)
con un par de apriete de TNm.

®
A\

T Nm

TNm

Durante la instalacién,

preste atencién a la co-
dificacién del conector.
(véase la Fig. izquierda)

16



Battery @D

% Puntos de atornillado

Deslice con cuidado el Battery
V01 en el compartimento de la
bateria hasta los puntos de ator-
nillado indicados.

El mazo de cables ya debe estar
premontado Véase también "Ins-
talacién del Chargeport” en la
pagina ,Instalacién del puerto de
carga" en la pagina 18.

Tenga cuidado de no
aplastar ningun cable.
Tenga en cuenta las ins-
trucciones del fabricante
para el mazo de cables.

Fije el Battery VO1 al bastidor con
los tornillos TQ (M5) previstos
para ello y apriételos con un par
de apriete de 3 Nm.

®
A\

T Nm

3 Nm

Tenga en cuenta otras so-
luciones de soporte/ator-
nillado dependientes del
fabricante, en su caso.

Conecte el enchufe de la bateria
del mazo de cables a la bateria.

A\

Asegurese de que el
enchufe esté bien encla-
vado.

El enchufe encaja con un
chasquido.

En su caso, monte la unidad de
accionamiento véase "Instala-
cién de Drive Unit HPR40" en la
pagina ,Instalacién de Drive Unit
HPR40" en la pagina 14 y/o la
placa de deslizamiento depen-
diente del fabricante.

Observe las instrucciones
del fabricante

para la instalacion de la
placa de deslizamiento.

17



@I» Chargeport

Instalacion del puerto de carga
(CPO1, CP02 y CP03 son opciones especificas del fabricante con diferentes longitudes de cable y con/sin tapa)

Herramienta necesaria

3 'p Nm Llave dinamométrical
wrench

3 11; Torx T10

Instalaciéon del puerto de carga

Puerto de carga instalado en el
marco

Conecte el cable del puerto de Preste atencién a la co-
carga al concentrador de cables dificacién del conector

suministrado en el HPR4O Drive y asegurese de que los

Unit. conectores estan limpios
y las patillas no estan
dobladas.

tres tornillos avellanados M3x10

Monte el puerto de carga con los @
suministrados.

T Nm

2 Nm

Son posibles versiones del
puerto de carga especificas del
fabricante de la bicicleta. En este
caso, tenga en cuenta las instruc-
ciones de montaje especificas.

18 [ |



Chargeport @D

19



@I» sensor de velocidad

Instalacion del sensor de velocidad (VO1y V02)

Herramienta necesaria

Nm Llave dinamométrica

2 @ T Torx T20

3 @ T  Torx T25 para iman de 6 orificios
25 en su caso

pueden ser necesarias herramien-

tas adicionales dependientes del
fabricante

Montaje del sensor de velocidad

Sensor de velocidad VO1:
Sensor de velocidad instalado y
conectado a la unidad de accio-
namiento.

Sensor de velocidad VO1

Sensor de velocidad V02:
Sensor de velocidad instalado y
conectado a la unidad de accio-

namiento.
Sensor de velocidad V02
Pase el cable de conexidn del Tenga cuidado de no
sensor de velocidad a través A aplastar ningin cable.
Sensor de del bastidor y, a continuacion
velocidad Drive Unit Yi '

conéctelo a la toma de conexién
de la unidad de accionamiento.
G

Soporte del Sensqr de velocidad vO1: T o Nm
sensor de Atqrmlle ahora .el sensor de ve- 20 & wrench
. locidad al bastidor utilizando el
velocidad >t 0.8 Nm
soporte suministrado con un par '

i de apriete de 0,8 Nm.
( En su caso, tenga en cuenta las
A

soluciones de otros fabricantes
para el montaje del sensor.

20 [ |



Sensor de velocidad @D

Sensor de velocidad V02:

Atornille directamente el sensor @ 'pwlr\im
de velocidad al bastidor con un

par de apriete de 0,8 Nm. 0,8 Nm

Nota para soluciones de otros
fabricantes para el montaje del
sensor.

Dependiendo del disco de freno, T PNm
seleccione el iman apropiado y @ 25 & wrench

fijelo al disco de freno. :
La herramienta puede

® Centerlock A (sin herramienta) diferir dependiendo del

@ Centerlock B (sin herramienta) fabricante, por favor .
® 6-hole observe el par de apriete

especificado por el fabri-
cante.

1-8 mm Compruebe el espacio de aire El sensor de velocidad
ol e entre el sensor de velocidad y el A tiene dos zonas de me-
iman. dicién y debe colocarse
Debe ser de 1-8 mm. en el bastidor segun
A las instrucciones del
fabricante para poder

detectar las senales del
iman.




Smart Box

Instalacion del Smart Box con Bar-End Display y Center Display

Herramienta necesaria

T
" Torx T10

DST

Dealer Service Tool (DST)

Instalacion del Smart Box

Smart Box instalado y conecta-
do entre el display y el mazo de
cables.

En combinacidn con Cen-
ter Display.

Smart Box instalado en la zona
del pedalier (tubo del sillin o
tirante de la cadena) y conecta-
do entre el cable del display y la
unidad de accionamiento.

En combinacién con Bar-
End Display.

Pase el cable de conexién del
display / Smart Box limpiamente
a través de la caja del display en
el cuadro.

Asegurese de no doblar
los cables.

Smart Box
Puerto de carga

Mazo de
cables

Conecte el cable del puerto de
carga en el Smart Box con el
mazo de cables.

A\

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
Las clavijas no deben
doblarse.

Smart Box
Display

Display

Conecte el cable de la "pantalla”
en Smart Box con el conector de
la pantalla.

A\

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
Las clavijas no deben
doblarse.




Smart Box @D

Smart Box
e-shift

Adaptador

Opcional:

Conecte el cable "e-shift" en el
Smart Box con el cambio de mar-
chas eléctrico. Para ello, utilice
los cables adaptadores suminis-
trados por TQ para Shimano DI2
o SRAM AXS.

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
Las clavijas no deben
estar dobladas.

A\

Smart Box Higo Z205 Hembra
Salida (Micro A/B)

Por ejemplo, conecte la ilumina-
cién alasalida2 oalasalida3
del Smart Box mediante conec-
tores compatibles Higo 7205
Micro Hembra. La salida 1no es a
prueba de cortocircuitos.

Puede adquirir adaptadores
compatibles lights/Higo Micro
en supernova-lights.com o lupi-
ne.de, por ejemplo.

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
No se permite doblar las
clavijas.

A\

La potencia maxima para
consumidores externos
(luz delantera y trasera,
etc.) no puede superar
los26 Wa13,2V.

Inserte el Smart Box en la carcasa
de la pantalla. Para ello, intro-
duzca primero los cables en la
carcasa de la pantalla.

Tenga cuidado de no
A aplastar ningun cable o
enchufe.
En caso necesario, debe
asegurarse el Smart Box
para que no traquetee.

Inserte el Smart Box en el espa-
cio previsto segun la solucién
especifica del fabricante. (Para
ello es necesario desmontar la
unidad de accionamiento.)

Tenga cuidado de no
aplastar ningun cable o
enchufe.

En caso necesario, el
Smart Box debe asegurar-
se contra traqueteo.

@ Inserte la caja de la pantalla
hacia abajo en el marco.

@ El orificio del tornillo de la
pantalla tiene que estar por
encima del orificio del tornillo
del marco.

Apriete el tornillo de la pantalla
M3x20 incluido con un par de
0,5 Nm.

® AL

wrench
0.5 Nm
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Smart Box

Inicie la TQ Dealer Service Tool y
conecte el dongle con el PCy la
bicicleta.

Smartbox Settings

E-sin

isplay screens

AAEGNONEGE

En la opcién de menU "Ajustes
de la bicicleta" se pueden activar
ahora las salidas necesarias para
la electrénica o la iluminacion.

®

La potencia maxima para
consumidores externos
(luz delantera y trasera,
etc.) no puede superar
los26 Wa13,2V.




Smart Box @D
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DivisorenY

Instalacion del divisor en Y (AUX y AXS)

Herramienta necesaria

T
" Torx T10

Instalacidn del divisor en Y (AUX y AXS)

[

=7

Y-splitter

Divisor en Y instalado y conecta-
do entre la pantalla y el mazo de
cables.

Asegurese de seleccionar
el divisor en Y correcto
AUX o AXS.

Pase el cable de conexién de la
pantalla / Y-splitter limpiamente
a través de la cavidad de la pan-
talla en el marco.

Asegurese de no doblar
los cables.

Y-splitter Mazo de cables

Conecte el Y-splitter al mazo de
cables.

A\

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
Las clavijas no deben
doblarse.

Variante A:

Sin mando a distancia y con

divisorenY

@ Establezca la conexién entre la
clavija roja (pantalla) y la toma
negra (divisor en Y).

@ La tapa protectora debe inser-
tarse en la segunda clavija de
la pantalla.

A\

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
Las clavijas no deben
doblarse.

Y-splitter

Variante B:

Con mando a distancia y con

divisoren Y

@ Establezca la conexion entre
la clavija verde (pantalla) y la
toma verde (mando a distan-
cia).

@ Establezca la conexion entre la
clavija roja (pantalla) y la toma
negra (divisor enY).

A\

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
Las clavijas no deben
doblarse.




DivisorenY @D

e
e

Luz Higo-Output

L

AUX

Conecte el cable al conector
Higo 2205 hembra (Micro A/B)
por ejemplo con una luz compa-
tible

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
No se permite doblar las
clavijas.

La potencia maxima para
consumidores externos
(luz delantera y trasera,
etc.) no puede superar
los26 Wa13,2V.

Ty

Adaptador AXS  Higo-Output

—

AXS

Conecte el cable con el conec-
tor Higo Z205 Macho (Micro A)
a cables adaptadores SRAM AXS
compatibles (circuitos).

Asegurese de que los co-
nectores estén limpios.
Las clavijas no deben
estar dobladas.

Inserte el divisoren Y en el
bolsillo de la pantalla. En primer
lugar, introduzca los cables en la
cavidad de la pantalla.

Tenga cuidado de no
aplastar ningun cable o
clavija.

En caso necesario, asegu-
re el divisor en Y para que
no traquetee.

@ Introduzca la carcasa de la
pantalla hacia abajo en el
marco.

@ El orificio del tornillo de la
pantalla debe quedar por
encima del orificio del tornillo
del marco.

Apriete el tornillo de la pantalla
M3x20 incluido con un par de
apriete de 0,5 Nm.

® AL

0,5Nm
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@» Dealer Service Tool

Manvual Dealer Service Tool (DST)

Conecte el Dealer Service Tool al
Conecte PC a través del puerto USB y a la
al PC bicicleta a través del puerto de

\ carga.
% Conecte

Sy a la bicicleta

9

Ahora establezca la conexion en el
software DST.

o
@ .
connect the bike
s—/
Una vez que el sistema se haya
Sl Dazibons conectado correctamente, podr3
acceder a las opciones "Diagnds-
tico", "Actualizacion de software”,
"Informe de servicio" y "Ajustes de
la bicicleta".
— e — [ s peoen
o P TR
e ~° " Sihay actualizaciones disponibles,
U] soreware update se cargan automaticamente en los

componentes.

Software Update HMI

Fiease wait whie the software i vpdated..

G




Dealer Service Tool @D

O ¥4 0w teve s

Diagnosis

Problem detected

Motor
Banery
femre
Sored sonsor
Cabe hamess

Servendenge

Tras activar el diagndstico, se
comprueban diversas funciones vy,
a continuacion, se muestra clara-
mente el resultado de la prueba.

General Settings

Display Button with
Remote

Walk Assist
Display Sounds

Display Units

Additional Info Screens

DIETCIE IV = Te ol Bl Battery State Of Charge v

Display Page 2 24 v

Display Page 3
Display Page &4
Display Page 5
Display Page 8
Display Page 9
Display Page 10

Display Page 6

Display Page 7

StVZO Settings

2h light backup

Max. light power (Watt)

En "Ajustes de la bicicleta" se
pueden configurar los siguientes
aspectos:

Ajustes generales

*Remote jconectado?

« Walk assist ON/OFF

« Ruido al pulsar la tecla de pantalla
Display

- Display unidades (métricas -
imperiales)

Pantallas de informacién adicio-
nales

ver captura de pantalla a la izquier-
da

Ajustes del Reglamento de Licen-

cia de Trafico (StVZO)

Habilitar 2 h de tiempo de ilumina-

cion residual (ley alemana) y ajustar
la intensidad de la luz

Service Report
MmgonOste 08082032 114208

e
STverson 0054

Bike Information
e Mt
B Sl o008

Tanpe estseatn

Riding Statistics
wiesse £

M Somd i
e catence o
P St
Sy sumsct o s
S
Component Qverview
Nams: Fimeas Bootoaser
Varsion varsion
s anr oot
- 1 018
samsry ) 0ss
Update Log
Time Snp Name  Serid
Wb
Gn ey e

status
orgexn e Mz o
ormmn @
OTG6n e Mo o
W e EETTI
Trasde

@

W2 Mo a2

Last diagnosis run details

G HPRSD_DEV_MTH_EU.25

Il =

Diagnosis runs

Mileage  Temestamp Was Successtusl Foun Target Name

T BN Twe
i

o GEXZ  Fas
sy

o oaoe Fui
Tegar

o o5 ™
et

P T Fae
obsa3

nu Xz Fue
Hargware type ‘Seral Numer L

i mam s
Gete

P A TER sS4zt e
TYPE_DEPLAY_SMAR TG 28488153 P

TYPE_BATTOIRSLA mA 2 pmam e
i

NN omxm e
e

Odvrsion  Newwersion Typs n2¢ o e
e

s oo e NN omxm R
1%
asr a8 Froware 13 oz
ieias

om0 amm (== 1M O0RND  Fae
Hearts

na “ Contguraion N g e
timmor

sam sz (== 1M ORMD e

s » Contguraion e gmxm e

;i;g!f%i%if;””;

El Informe de Servicio es un resu-

men de la informacion mas impor-

tante:

« Generacién del informe e infor-
macién del usuario

« Informacién sobre la bicicleta
(modelo, nUmero de serie y
tipo de TQ, si procede)

- Estadisticas de ciclismo

« Resumen de componentes con
versiones de software y nimero
de servicio

« Un registro de actualizaciones
con fecha y versiéon de software

El informe puede exportarse como

PDF y ponerse a disposicion del

cliente.
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@I» Localizacion de averias

Localizacion de averias diagramas de flujo

Esquema general de resolucion de problemas

:Se muestra
un cédigo de
error?

Error

Compruebe las
instrucciones de los
codigos de error en
el manual de servicio

. 1o

22/

Comente con el
cliente en qué
situacién se produce

Pruebe la bicicleta
para reproducir el

el error, por ejemplo,

potencia, inclinacion,
cadencia, etc.

N J

error

20)

Inicie TQ Service
Tool, conecte la
bicicleta a TQ
Service Dongle

1. Actualizacion del
software

2. Diagndstico

3. Informe de
servicio

o 52)

Sl 1 Siga las instrucciones

(Existe alguna
instruccién?

servicio

Péngase en contacto
con el servicio
técnico

30

de la herramienta de —

:Se ha
resuelto el
problema?

:Se ha
identificado
el componente
defectuoso?

¢Fue
posible
la sustitucion
cruzada?

;Se ha
realizado
correctamente
el cambio
cruzado?

. ©

Problema resuelto

- J

®

Solicitud de pieza de
recambio

O

Ve

;El componente no
estd identificado
y no es posible la

sustitucion cruzada?

\

Solicite una pieza de
repuesto

Péngase en contacto
con el servicio
técnico

Péngase en contacto
con el servicio
técnico




Localizacidon de averias

El motor no soporta o sélo soporta de forma irregular

La unidad de
accionamiento se
comporta de forma
andmala: Pruebe
la bicicleta para
reproducir el patrén
de error

(Es reproducible
el patréon de

si

v

Compruebe y
restablezca la
sintonizacion del
motor a los ajustes
de fabrica con la
aplicacién TQ EBike.
. J

Conduccion
de prueba:
;Persiste el

si

v

Conecte la bicicleta
a TQ Service
Tool, realice la
actualizacién del
software, realice el
diagndstico

¢La
unidad
esta defec-
tuosa segun el
diagndsti-

no

J— A\

Prueba de
conduccion

¢Muestra
la pantalla
una velocidad
constante?*

Péngase en contacto
con el servicio
técnico

Problema resuelto

Reclame el motor y
sustitUyalo

Compruebe la
instalacion del
sensor de velocidad
- véase ,Montaje del
Speedsensor (VO1y
V02)" en la pagina

;Distancia
y posicion
correctas?

®

Instalacion correcta,
repita la prueba de
conduccién

Péngase en contacto
con el servicio
técnico

24
N J I\ J
;Cable
) , ¢ ' ;Muestra
Sustituya los sl conector o
. la pantalla
componentes iman del sensor )
A una velocidad
afectados de velocidad
~ constante?
dafiados?
J
Sustitucion cruzada
del sensor de Problema resuelto
velocidad L
(7- I
;La
pantalla
I muestra
. Problema resuelto
velocidad cons-
tante?*

31



@I Localizacidn de averias

cLa
pantalla no
muestra poten-

Compruebe el
conjunto de bielas
>—»| véase ,Instalacion de

cia constante Drive Unit HPR40" en
del ciclis- la pagina 14
ta?

Instalacion correcta,
apague y encienda

¢Las
bielas

estan el sistema, repita
correctamente la prueba de
alineadas? conduccién de al

menos 300 m

@

¢La
asistencia es
uniforme?

N

Péngase en contacto
con el servicio
técnico

Problema resuelto

¢La
asistencia es
uniforme?

Problema resuelto

® L ®

, ;Se esta ,
;Otro s ¢>= no ;Baterfa <10 %
. suministrando
comportamiento ) o motor sobreca-
la potencia

andmalo? lentado?

maxima?

Sustituya el motor

Cargue la baterla,
deje que el motor o
la bateria se enfrien,

repita la prueba

Péngase en contacto
con el servicio
técnico

@ ¢Muestra la pantalla un valor de potencia constante?

@ ¢Muestra la pantalla un valor de potencia constante
y una cadencia constante a una potencia constante del ciclista?

@ ;Muestra la pantalla el valor maximo posible de potencia del motor en el nivel de asistencia 3
y la correspondiente entrada del ciclista? ;La potencia del ciclista es de al menos 60 W?
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La luz no puede encenderse/apagarse

~
La luz no puede
encenderse o
apagarse con el

mando a distancia

¢Sa-
lidas
correctas

de la Smartbox
en la Herramienta
de Servicio del
Concesiona-

;Salidas
correctas
conectadas?

JFun-
cionan
los botones del
mando a dis-
tancia?

;Funciona
laluz en
general (con otro
sistema)?

;Conexién
floja o cable
dafiado?

no

no

. ")

Ajustes correctos en
el TQ Dealer Service
Tool ver ,Instalacion

Localizacidon de averias

del Smart Box con
Bar-End Display y
Center Display" en la
pagina 22

~
Conecte las salidas

correctas a la
Smartbox o a la

Problema resuelto

pantalla del extremo
del manillar.

A

Sustituir el mando a
distancia

Sustituir la luz

. 50

Compruebe la

Problema resuelto

7<)

Problema resuelto

Problema resuelto

conexion/
Sustituya el cable

ob)

Péngase en contacto
con el servicio
técnico

\—/—\

Y

Problema resuelto

HHH\
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Localizacidon de averias

La bicicleta no se carga/no se enciende

- © ~ Y &

Pruebe un cargador |«
alternativo

:Se

La bicicleta no se ¢Suciedad o Limpie/seca el Jede
carga y no se puede —» humedad en el P —> P
puerto de carga cargar ahora la

encender puerto de .

bicicleta?
carga?
J N J

no no

parpadea
verde

>

>

No hay error:
Realice el

apagado

Conecte el puerto

»  Problema resuelto

de carga al cargador

y observe el LED diagndstico y la

actualizacion
J J J

parpadea rojo
y

—— -
parpadea
Conecte el cargador | o

Bateria defectuosa

| Solicite una pieza de

directamente a la =

bateria o muy descargada

J/ J/

. ©

Sustituya el cable/

parpadea verde

;Conector

repuesto

-

. ®

Problema resuelto

compruebe las
conexiones

suelto o cable
danado?

Péngase en contacto
con el servicio
técnico

Cargador defectuoso,
solicite pieza de
repuesto

;La carga se
inicia?

Péngase en contacto
con el soporte
técnico

Y

Estado del LED
O | El cargador no estd conectado a la fuente de alimentacién
. En espera (sin bateria conectada)
: - | Cargando
Proceso de carga completado
P Error (sobretension, subtensidn, cortocircuito en la salida,
sobrecorriente, sobretemperatura, polaridad incorrecta)

34
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Localizacidon de averias

La bicicleta no se enciende mediante el boton de la pantalla, sin embargo, si se enciende

mediante el cargador o la herramienta de servicio

La bicicleta no
puede encenderse
en la pantalla

¢La

Conecte el dongle iLa si ,
d ey gl bi ¢ ot bateria
e servicioo e icicleta ,
g ” esta descar-
cargador arranca?
9 gada?
si
no Cargue la bateria

parpadeal

Conecte el cargador | ,
directamentega la »| Bateria defectuosa

Botdn de visualizacién
defectuoso: Solicite
pieza de repuesto

Y @ p @

Solicite pieza de

bateria o muy descargada

J/ A J/

repuesto

l parpadea verde

®

;Conector
suelto o cable
dafnado?

;Componentes
opcionales
instalados?

Desenchufe los
componentes
opcionales como
Smartbox, luces

¢La
bicicleta
arranca?

Componente
opcional defectuoso,
sustitUyalo

Péngase en contacto
con el servicio
técnico

Sustituya los cables/
compruebe las
conexiones

¢La
bicicleta
arranca?

Problema resuelto

Péngase en contacto
con el servicio
técnico

Estado del LED

O | El cargador no estd conectado a la fuente de alimentacién

-@- | En espera (sin bateria conectada)

-©- | Cargando

Proceso de carga completado

Error (sobretension, subtensidn, cortocircuito en la salida,
sobrecorriente, sobretemperatura, polaridad incorrecta)
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Ruidos

del ruido del motor

El cliente se queja

Localizacidon de averias

(Hay
control
remoto?

Bicicleta en el
soporte, active
la asistencia para
caminar.

;Hay ruido?

no

) ' ©

Reproduzca y
localice el ruido
durante el recorrido
de prueba

36

¢Ruido de
chirrido?

¢RuUi-
do de

la pinza,
amortiguador, guia
de cadena
o rueda li-

Grabe un video
con sonido
durante la prueba

Compruebe que
las superficies
de contacto del
bastidor estén
limpias y planas,
apriete los tornillos
del motor.

Instale los
componentes
correctamente,
sustitUyalos si es
necesario

;Ruido
solucionado?

de conduccién y
pdéngase en contacto
con el servicio
técnico

A

Grabe un video a
10 cm y contacte
con el servicio de
asistencia.

5

Problema resuelto




Localizacidon de averias

TQ E-Bike App: Problemas de conexion, las versiones de software o los datos de la bateria no se

muestran

El cliente reporta
informacién
incompleta en la
app o problemas de
conexién con la bici

(Ver-
sién de la
aplicacién
actualiza-
da?

o

¢Actualizar la
aplicacién?

;Problema
resuelto?

o

Problema resuelto

no

E
software de
la bicicleta esta
actualizado?

Conecte la bicicleta
a la herramienta de
servicio TQ, realice
la actualizacién del

;Problema
resuelto?

Problema resuelto

no

;Problema
resuelto?

Problema resuelto

no

no

Compruebe el
sistema operativo
del smartphone

E
fabri-
cante sigue

manteniendo el
sistema ope-
rativo?

contacte con
tgapp.support@
gpstuner.com

software
. J
. . Elimine la conexiéon
S i Bluetooth en la Reinicie la bicicleta
de la cuenta de ) -, L Y —>
. configuracién del la aplicacién
usuario
smartphone
. J . J
——0 o o
Pruebe un ¢Es no Sustituya la pantalla
smartphone —> posible la e l;/ bicizleta —
alternativo conexiéon?
. J . J

El smartphone

;Problema
resuelto?

Problema resuelto

tgapp.support@

puede ser
demasiado antiguo

gpstuner.com
contacte con

37



@I» Localizacion de averias

Nueva bicicleta sin configuracion de software (error 5401)

@ Contacte con el

servicio técnico:
envie el nimero
de serie a ebike-
support@tg-group.
com para su
comprobacion

Conecte la bicicleta
a la herramienta de
servicio TQ Dealser

(Es posible la
conexion?

Nueva bicicleta con
error 5401

Realice el
diagndstico y siga
las medidas para el

error 5401

¢Es
posible la
conexion?

no

‘o ) O | )

El taller conecta
la bicicleta con
La bicicleta ha la herramienta
- TQcrea la ..
salido del centro confiquracion del de servicio del
de produccién sin > 9 »  distribuidor TQ. La »  Problema resuelto
] ) software en la base - L
configuracién de configuracion se
de datos.
software programa durante el
establecimiento de
la conexidn.
J J - J

38
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@» solucién de problemas

Solucion de codigos de error

Conecte la herramienta de servicio e inicie el diagndstico.

Aviso importante: Debe realizarse una actualizacién del software después de cada intercambio de compo-
nentes.

Cédigo de error Causa Solucién
ERR 0401 DRV SW Error de software general

Reiniciar el sistema
2. Siel firmware esta obsoleto, realice una actualizacion
del software

—

ERR 0403 DRV COMM Periferia Reiniciar el sistema
Error de comunicacion 2. Siel firmware esta obsoleto,

ERR 0405 DISP COMM  Ayuda al empuje actualicelo oy
C, 3. Compruebe los componentes periféricos para
Error de comunicacion

ver si hay rotura de cables, conexiones de cables y

—

enchufes
4. Quitar componentes de terceros
ERR 0407 DRV SW Error electrénico de la Drive Unit 1. Reiniciar el sistema

2. Siel firmware estd obsoleto, realice una actualizaciéon
del software

ERR 0408 DRV HW Error de sobrecorriente de Drive Uso no conforme a la finalidad prevista Evite en la medida
Unit de lo posible las situaciones de conduccion inusuales. Si el
firmware del motor esta obsoleto, realice una actualizacién
del software.
1. Reiniciar el sistema
2. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque

ERR 040B DRV SW Error de software general 1. Reiniciar el sistema

ERR 040C DRV SW 2. Siel ﬁ.rmv\{a,re del motor esta obsoleto, realice una
actualizacion del software

ERR 040D DRV SW

ERR O40E DRV SW
ERR 040F DRV SW

ERR 0415 DRV SW Error de configuracién La actualizacién no se ha realizado correctamente.
Actualice el software.
ERR 0416 BATT COMM  Error de software general 1. Reiniciar el sistema

2. Siel firmware esta obsoleto, realice una actualizaciéon
del software

Compruebe los componentes periféricos para ver si
hay rotura de cables, conexiones de cables y enchufes
Quitar componentes de terceros

Cambiar la bateria

o

SO

Reiniciar el sistema

Si el firmware esta obsoleto, realice una actualizacién
del software

Compruebe los componentes periféricos para ver si
hay rotura de cables, conexiones de cables y enchufes
Quitar componentes de terceros

Cambiar la pantalla

Sustituir el mazo de cables

ERR 0418 DISP COMM Error de inicializacién del Display

N —

o

ok

ERR 041D DRV HW Error de memoria de la Drive Unit 1. Reiniciar el sistema
ERR 041D DRV SW 2. Si e! firmware del.mogl)r esta obsoleto,
realice una actualizacion del software
3. Cambiar el motor

ERR 042B DRV SW Error de software general Firmware obsoleto

ERR O42E DRV SW 1. Actual_me el software
2. Cambiar el motor

ERR 0440 DRV HW Error electrénico de la Drive Unit 1. Reiniciar el sistema
2. Cambiar el motor
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Cédigo de error

Causa

Solucidn de problemas @D

Solucidn

ERR 0445 DRV HW

Error de sobrecorriente del motor

Uso no conforme a la finalidad prevista Evite en la medida
de lo posible las situaciones de conduccién inusuales

1. Reiniciar el sistema

2. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque

ERR 0451 DRV HOT

ERR 0452 DRV HOT

Error de sobretemperatura del
motor

Temperatura de funcionamiento permitida superada o por
debajo de la misma. Evite en la medida de lo posible las
situaciones de conduccién inusuales.
1. Apague el accionamiento para dejar que

se enfrie si es necesario
2. Reiniciar el sistema
3. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque

ERR 0453 DRV SW

Error de inicializacién del motor

1. Reiniciar el sistema
Si el firmware del motor estd obsoleto, realice una
actualizacion del software

ERR 0457 BATT CONN

Error de tension del motor

Problema de conexion entre el motor y la bateria

1. Reiniciar el sistema

2. Siel firmware estd obsoleto, realice una actualizaciéon
del software

3. Compruebe los componentes periféricos para ver si
hay rotura de cables, conexiones de cables y enchufes

4. Quitar componentes de terceros

5. Cambiar la bateria

6. Cambiar el motor

ERR 0458 BATT CONN

Error de sobretensién del motor

Cargador defectuoso o incorrecto
Compruebe el cargador o utilice un cargador
aprobado

2. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque

ERR 045D BATT GEN

Fallo general de la bateria

ERR 0465 BATT COMM

Error de comunicacion de la bateria
Tiempo de espera

ERR 0469 BATT GEN

Error critico de la bateria

ERR 0475 BATT COMM

Error de inicializacidn de la bateria

Reiniciar el sistema

Si el firmware esta obsoleto, realice una actualizacién
del software

3. Cambiar la bateria

N —

ERR 0477 DRV SW

Configuracion software motor
defectuosa

Actualizacién de software interrumpida o error de

configuracién durante el flasheo

1. Actualice el software

2. Sustituya el motor si se produce un error al
arrancar

ERR 0479 DRV SW

ERR 047A DRV SW

ERR 047B DRV SW

Error de software general

La actualizacidn no se ha realizado correctamente
1. Reiniciar el sistema
2. Actualice el software

ERR 047D DRV HW

Error de sobrecorriente del motor

Uso no conforme a la finalidad prevista Evite en la medida

de lo posible las situaciones de conduccidn inusuales

1. Reiniciar el sistema

2. Siel firmware esta obsoleto, realice una actualizaciéon
del software

3. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque

ERR 047F DRV HOT

Error de sobretemperatura de la
Drive Unit

Temperatura de funcionamiento permitida superada o por

debajo de la misma. Evite en la medida de lo posible las

situaciones de conduccidn inusuales.

1. Apague el accionamiento para dejar que se enfrie si es

necesario

Reiniciar el sistema

3. Siel firmware esta obsoleto, realice una actualizacion
del software

4. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque

N
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@» solucién de problemas

Cédigo de error Causa Solucién

ERR 0480 DRV SENS Error de soporte de la Drive Unit Uso no conforme a la finalidad prevista Evite en la medida
de lo posible las situaciones de conduccién inusuales
1. Reiniciar el sistema
2. Siel firmware esta obsoleto, realice una actualizacion
del software
3. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque

ERR 0481 BATT COMM  Error de comunicacion de la bateria 1. Reiniciar el sistema
2. Actualice el software

ERR 0482 DRV SW Error de configuracién de la Drive La actualizacién no se ha realizado correctamente
Unit 1. Reiniciar el sistema
2. Actualice el software

ERR 0483 DRV SW Error de ejecucién del software Firmware del motor obsoleto
ERR 0484 DRV SW 1. Reinici.ar el sistema
2. Actualice el software

ERR 0485 DRV SW

ERR 0486 DRV SW

ERR 0487 DRV SW

ERR 0488 DRV SW

ERR 0489 DRV SW

ERR 048A DRV SW

ERR 048B DRV SW

ERR 048C DRV SW

ERR 048D DRV SW

ERR 048E DRV SW

ERR 048F DRV SW

ERR 0490 DRV SW

ERR 0491 DRV SW

ERR 0492 DRV SW

ERR 0493 DRV HW Error de tensidn de la Drive Unit 1. Reiniciar el sistema

ERR 0494 DRV HW Problema de tensién de 2. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque
alimentacion

ERR 0495 DRV HW Error de tension de la Drive Unit

ERR 0496 DRV HW Ruptura de fase de la Drive Unit

ERR 0497 DRV HW Error de calibraciéon de la Drive Unit

ERR 04C8 DRV SW Error de software general Firmware del motor obsoleto

1. Reiniciar el sistema
2. Actualice el software

ERR 0498 DRV COMM Periferia Error de comunicacion Firmware obsoleto de los componentes periféricos
ERR 0499 DRV COMM Reiniciar el sistema

1.
2. Actualice el software
ERR 049A DRV COMM 3. Quitar componentes de terceros

ERR 049B DRV SENS Error del sensor de cadencia 1. Reiniciar el sistema
2. Siel firmware esta obsoleto, realice una actualizaciéon
del software
3. Cambiar el motor

ERR 049C DRV SENS Error del sensor de par Uso no conforme a la finalidad prevista Evite en la medida
ERR 049D DRV SENS delo pgs!ble |a§ situaciones de conduccion inusuales

1. Reiniciar el sistema
ERR 049E DRV SENS 2. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque

ERR 049F DRV SENS




Cédigo de error

Causa

Solucidn de problemas @D

Solucidn

ERR 04A0 DRV COMM

ERR 04A1 DRV COMM

Error de comunicacién del bus CAN

Contaminacién o agua en los conectores

Problemas de conexién en el mazo de cables

Fallo electrénico en uno de los componentes

1. Compruebe si el puerto de carga esté sucio

2. Reinicie el sistema

3. Siel firmware esta obsoleto, realice una actualizacion
del software

4. Compruebe los componentes periféricos para ver si
hay rotura de cables, conexiones de cables y enchufes

ERR 04A2 DRV COMM Error electrénico del 1. Reiniciar el sistema
microcontrolador 2. Cambiar el motor
ERR 04A3 DRV SW Error del sensor de cadencia 1. Reiniciar el sistema
2. Siel firmware estd obsoleto, realice una actualizacion

ERR 04A4 DRV HW

ERR 04AS DRV SW

Error del sensor de par

del software
3. Cambiar el motor

ERR 04A6 BATT COMM

Error de comunicacién de la bateria

Problema de conexion entre el motor y la bateria

1. Reiniciar el sistema

2. Siel firmware estd obsoleto, realice una actualizacién
del software

3. Quitar componentes de terceros

4. Cambiar la bateria

ERR 04A7 DRV SW

Error de software general

Firmware del motor obsoleto
1. Reiniciar el sistema
2. Actualice el software

ERR 04A8 SPD SENS

Error del sensor de velocidad

1. Compruebe el sensor de velocidad

2. Asegurese de la distancia admisible del iman de los
radios al Speedsensor o compruebe que no se ha
producido ninguna manipulacion

ERR 04A9 DRV SW

ERR O4AA DRV SW

Error de software general

Firmware del motor obsoleto
1. Reiniciar el sistema
2. Actualice el software

WRN 04AB DRV SENS

Error del sensor de cadencia

1. Reiniciar el sistema

2. Siel firmware del motor estd obsoleto, realice una
actualizacidon del software

3. Cambiar el motor

ERR 04AD DRV SW

Error de control de la Drive Unit

Firmware del motor obsoleto
1. Reiniciar el sistema
2. Actualice el software

ERR O4AE DRV SW

ERR O4AF DRV SW

Error del sensor de cadencia

1. Reiniciar el sistema
2. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque

ERR 04B0O DRV HW

Fallo mecanico de la Drive Unit

Uso inusual de la ayuda de empuje/

Rotor de blogueo

1. Compruebe si hay algo atascado o encajado en el
plato

2. Laayuda de empuje debe ser presionada
mas por el usuario

3. Cambiar el motor
ERR 04B1 DRV HW Error de codificador Drive Unit 1. Reiniciar el sistema
2. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque
ERR 04B3 DRV SW La regién de la unidad de disco 1. Reiniciar el sistema
esta mal configurada 2. Actualice el software
3. Cambiar el motor

ERR 04B4 DRV HW

La inicializacion del sensor de
aceleracién ha fallado

1. Reiniciar el sistema
2. Cambiar el motor

ERR 04C8 DRV SW

ERR 04C9 DRV SW

ERR 04CA DRV SW

ERR 04CB DRV SW

Error de software general

ERR 04CC DRV SW

Mdédulo CAN mal configurado

Firmware del motor obsoleto
1. Reiniciar el sistema
2. Actualice el software
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Cédigo de error

Solucién de problemas

Causa

Solucidn

ERR 04CE DRV HW

Error de plausibilidad de la sefial
del medidor de tension

ERR 04CF DRV HW

Error en la prueba de la senal del
medidor de tensidén

Reiniciar el sistema
2. Actualice el software
3. Cambiar el motor

—

ERR 04D1 DRV HW

Encienday, al mismo tiempo, gire
el motor hacia atras.

1. Reiniciar el sistema (No mueva los pedales al
encenderlo)
2. Cambiar el motor

WRN 0601 SPD SENS

Problema
Sensor de velocidad

Falta el sensor de velocidad o esta defectuoso

1. Garantizar la distancia admisible del iman del radio al
Speedsensor

2. Reiniciar el sistema

3. Sustituir el sensor de velocidad

WRN 0602 DRV HOT

Sobretemperatura de la Drive Unit

Se ha superado la temperatura de funcionamiento

permitida.

Evite en la medida de lo posible las situaciones de

conduccién inusuales.

1. Apague el accionamiento para dejar que se enfrie si es
necesario

2. Reiniciar el sistema

3. Siel firmware esta obsoleto, realice una actualizacion
del software

4. Sustituya el motor si se produce un error en el arranque

WRN 0603 DRV COMM

Problema de comunicacién del bus
CAN

Contaminacion o agua en los conectores

Problemas de conexién en el mazo de cables

Fallo electrénico en uno de los componentes

1. Compruebe si el puerto de carga esta sucio

2. Reinicie el sistema

3. Siel firmware esta obsoleto, realice una actualizacion
del software

4. Compruebe los componentes periféricos para ver si
hay rotura de cables, conexiones de cables y enchufes

WRN 0604 DRV UPDT

Actualizacion del codificador
desde el sensor de par

1. Espere aprox. 1 minuto y no apague el sistema para que
pueda realizarse la actualizacion.

2. Sustituya el motor si se produce un error al
arrancar

WRN 0605 SPD SENS

Problema sensor de velocidad

Sensor de velocidad ausente o defectuoso
1. Garantizar la distancia admisible del iman al
sensor de velocidad

2. Actualice el software

3. Sustituir el sensor de velocidad
WRN 0606 DRV HW Error de calibracion de la EEPROM 1. Reiniciar el sistema

2. Cambiar el motor

ERR 4401 BATT HW

ERR 4403 BATT HW

Fallo del hardware de la Battery

1. Reinicar el sistema

Enchufe de la Battery correctamente insertado,
compruebe si hay rotura de cable y contaminacién
3. Sustituir el mazo de cables

4. Battery de recambio

N

ERR 4404 BATT SW

Battery — No es posible la
inicialization

ERR 4405 BATT HW

Fallo del hardware de la Battery

ERR 4407 BATT OV

ERR 4408 BATT OV

Tensidon de la célula de la Battery
demasiado alta

1. Reinicar el sistema
2. Battery de recambio

ERR 4409 BATT HW

Battery muy descargada o célula
defectuosa

1. Cargar la Battery inmediatamente
2. Reinicar el sistema
3. Battery de recambio

ERR 440A BATT UV

Tensién de la Battery demasiado
baja

1. Cargar la Battery inmediatamente
2. Battery de recambio
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Solucidn de problemas @D

Cédigo de error Causa Solucién
ERR 440C BATT OV Tensién de de la Battery demasiado 1. Reinicar el sistema
alta 2. Battery de recambio
ERR 440E BATT GEN Cortocircuito de la Battery
ERR 440F BATT UV Tensién de la Battery demasiado 1. Cargar la Battery inmediatamente
baja 2. Battery de recambio
ERR 4410 BATT HW Diferenci de caldes de la Battery 1. Reinicar el sistema
demasiado alta 2. Battery de recambio
ERR 4411 BATT UV Tensién de la Battery demasiado 1. Cargar la Battery inmediatamente
baja 2. Battery de recambio
ERR 4412 BATT OV Tensién de de la Battery demasiado 1. Reinicar el sistema
alta 2. Battery de recambio
ERR 4414 BATT HW Medicidn de la diferencia de celdes 1. Reiniciar el sistema
de la Battery demasiado alta 2. Actualice el software (al menos la versién 1.99.5)
3. Battery de recambio
ERR 4415 BATT UV Tensién de la Battery demasiado 1. Reinicar el sistema
baja 2. Battery de recambio
ERR 4416 BATT HW No es posible cargar la Battery
ERR 4417 BATT HW Tensién de la célula de la Battery
demasiado baja
ERR 4418 BATT HW Fallo del hardware de la Battery
ERR 4419 BATT HW
ERR 441B BATT HW Desviacién de la temperatura de la 1. Enfriar o calentar la Battery a temperatura ambiente
célula de la Battery 2. Reinicar el sistema
3. Battery de recambio
ERR 441C BATT HOT Temperatura de la célula de la 1. Enfriar la Battery a temperatura ambiente
Battery demasiado alta 2. Reinicar el sistema
3. Battery de recambio
ERR 441D BATT COLD Temperatura de la célula de la 1. Calentar la bateria a temperatura ambiente
Battery demasiado baja 2. Reinicar el sistema
3. Battery de recambio
ERR 441E BATT HOT Temperatura de la célula de la 1. Enfriar la Battery a temperatura ambiente
Battery demasiado alta 2. Reinicar el sistema
3. Battery de recambio
ERR 441F BATT COLD Temperatura de la célula de la 1. Calentar la bateria a temperatura ambiente
Battery demasiado baja 2. Reinicar el sistema
3. Battery de recambio
ERR 4420 BATT HOT Temperatura de la célula de la 1. Enfriar la Battery a temperatura ambiente
ERR 4421 BATT HOT Battery demasiado alta 2. Reinicar el S|stema.
3. Battery de recambio
ERR 4422 BATT COLD Temperatura de la célula de la 1. Calentar la bateria a temperatura ambiente
ERR 4493 BATT COLD Battery demasiado baja 2. Reinicar el S|stema.
3. Battery de recambio
ERR 4424 BATT HW Fallo del hardware de la Battery 1. Reinicar el sistema
2. Battery de recambio

ERR 4428 BATT HW

ERR 4429 BATT HW

ERR 442A BATT HW

ERR 442B BATT HW

ERR 442C BATT HW

Reinicar el sistema

2. Enchufe de la Battery correctamente insertado,
compruebe si hay rotura de cable y contaminacién

3. Sustituir el mazo de cables

4. Battery de recambio

ERR 442D BATT HW Fallo del hardware de la Battery

—_
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Solucién de problemas

Cédigo de error Causa Solucién
ERR 442F BATT HOT Temperatura de la Battery 1. Enfriar la Battery a temperatura ambiente
demasiado alta 2. Reinicar el sistema
3. Battery de recambio
ERR 4430 BATT HW Fallo del hardware de la Battery 1. Reinicar el sistema
ERR 4431 BATT HW Battery de recambio
ERR 4432 BATT HW
ERR 4433 BATT HW
ERR 4434 BATT HW
ERR 4435 BATT HW
ERR 4436 BATT HW Fallo del hardware de la Battery 1. Reinicar el sistema
2. Enchufe de la Battery correctamente insertado,
compruebe si hay rotura de cable y contaminacién
3. Sustituir el mazo de cables
4. Battery de recambio
ERR 4437 BATT HW Fallo del hardware de la Battery 1. Reinicar el sistema
2. Battery de recambio

ERR 4439 BATT HW

ERR 443A BATT GEN

Sobrecorriente de carga de la
Battery

ERR 443B BATT GEN

Sobrecorriente de descarga de la
Battery

ERR 443D BATT HW

Fallo del hardware de la Battery

ERR 443E BATT GEN

Sobreintensidad de la Battery

ERR 443F BATT HW

ERR 4441 BATT HW

ERR 4442 BATT HW

ERR 4443 BATT HW

ERR 4444 BATT HW

ERR 4446 BATT HW

ERR 4447 BATT HW

ERR 4448 BATT HW

ERR 4449 BATT SW

ERR 4448 BATT HW

Fallo del hardware de la Battery

ERR 4450 BATT OV Tensién de la célula de la Battery 1. Reinicar el sistema
demasiado alta 2. Battery de recambio

ERR 4455 BATT HW Fallo del hardware de la Battery 1. Reinicar el sistema

ERR 4462 BATT HW 2. Battery de recambio

ERR 4463 BATT HW

ERR 4464 BATT HW Tensién de referencia de la Battery 1. Reinicar el sistema
demasiado alta 2. Battery de recambio

ERR 446C BATT HW Fallo del hardware de la Battery 1. Reinicar el sistema

ERR L46E BATT HW 2. Battery de recambio

ERR 4471 BATT HW

ERR 4472 BATT HW

ERR 4473 BATT HW

ERR 4474 BATT HOT Temperatura de la Battery 1. Enfriar la Battery a temperatura ambiente

ERR 4475 BATT HOT demasiado alta 2. Reinicar el sistema.

3. Battery de recambio
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Cédigo de error

Causa

Solucién de problemas

Solucidn

ERR 4476 BATT GEN

Fallo del hardware de la Battery

—

Reinicar el sistema

ERR 4478 BATT HW Battery de recambio
ERR 447C BATT HW
ERR 447F BATT GEN
ERR 4483 BATT GEN
ERR 4484 BATT GEN
ERR 4485 BATT GEN El software de la Battery no es 1. Inténtalo sin el Range Extender
compatible con el Range Extender 2. Reinicar el sistema
3. Range Extender de intercambio
ERR 4486 BATT GEN Fallo del hardware de la Battery 1. Reinicar el sistema
2. Battery de recambio
ERR 4487 BATT HW El estado del software de la Battery 1. Actualice el software (al menos la version 1.99.5 para la
o del Range Extender no esta Battery y el Range Extender)
actualizado 2. Battery de recambio
ERR 448A BATT HW Fallo del hardware de la Battery 1. Reinicar el sistema
ERR L4SB BATT HW 2. Battery de recambio
ERR 448E BATT GEN
ERR 448F BATT HW
ERR 4490 BATT HW
ERR 4491 BATT HOT Temperatura de la célula de la 1. Enfriar la Battery a temperatura ambiente
Battery demasiado alta 2. Reinicar el sistema
3. Battery de recambio
ERR 4492 BATT OV Tension de la célula de la Battery 1. Reinicar el sistema
demasiado alta 2. Battery de recambio
ERR 4494 BATT HOT Diferencia de temperatura de la 1. Enfriar la Battery a temperatura ambiente
Battery demasiado alta 2. Reinicar el sistema
3. Battery de recambio
ERR 4495 BATT HW Fallo del hardware de la Battery 1. Reinicar el sistema
ERR 4496 BATT HW 2. Battery de recambio
ERR 449A BATT GEN
ERR 449B BATT GEN
ERR 5001 REX HW Fallo de hardware del Range 1. Reinicar el sistema
ERR 5003 REX HW Extender 2. Enchufe del Range Extender correctamen_te m_sertado,
compruebe que no hay rotura de cable ni suciedad
3. Sustituir el mazo de cables
4. Range Extender de intercambio
ERR 5004 REX SW Range Extender - No es posible la 1. Reinicar el sistema
inicializacién CAN 2. Range Extender de intercambio
ERR 5005 REX HW Fallo de hardware del Range
Extender
ERR 5007 REX OV Tension de la célula del Range
ERR 5008 REX OV Extender demasiado alta
ERR 5009 REX HW Range Extender muy descargado o 1. Carga inmediata del Range Extender
célula defectuosa 2. Range Extender de intercambio
ERR 500A BATT UV Tensidon del Range Extender
demasiado baja
ERR 500C REX OV Tension del Range Extender 1. Reinicar el sistema
demasiado alta 2. Range Extender de intercambio
ERR 500E REX GEN Cortocircuito del Range Extender
ERR 500F REX UV El voltaje del Range Extender es 1. Carga inmediata del Range Extender
demasiado bajo 2. Range Extender de intercambio
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Cédigo de error

Solucién de problemas

Causa

Solucidn

ERR 5010 REX HW

Diferencia de celdas del Range

—

Reinicar el sistema

Extender demasiado alta Range Extender de intercambio
ERR 50711 REX UV El voltaje del Range Extender es 1. Carga inmediata del Range Extender
demasiado bajo 2. Range Extender de intercambio
ERR 5012 REX OV Tensién del Range Extender 1. Reinicar el sistema
demasiado alta 2. Range Extender de intercambio
ERR 5014 BATT HW Medicion de la diferencia de células 1. Reiniciar el sistema
del Range Extender demasiado alta 2. Please perform software update (at least version 1.99.5)
3. Range Extender de intercambio
ERR 5015 REX UV El voltaje del Range Extender es 1. Reinicar el sistema
demasiado bajo 2. Range Extender de intercambio
ERR 5016 REX HW No es posible cargar el Range
Extender
ERR 5017 REX HW Tensién de la célula del Range
Extender demasiado baja
ERR 5018 REX HW Fallo de hardware del Range
ERR 5019 REX HW Extender
ERR 501B REX HW Desviacién de la temperatura de la 1. Enfrie o caliente el Range Extender a temperatura
célula del Range Extender ambiente
2. Reinicar el sistema
3. Range Extender de intercambio
ERR 501C REX HOT Temperatura de la célula del Range 1. Enfrie el Range Extender a temperatura ambiente
Extender demasiado alta 2. Reinicar el sistema
3. Range Extender de intercambio
ERR 501D REX COLD Temperatura de la célula del Range 1. Calienta el Range Extender a temperatura ambiente
Extender demasiado baja temperature
2. Reinicar el sistema
3. Range Extender de intercambio
ERR 501E REX HOT Temperatura de la célula del Range 1. Enfrie el Range Extender a temperatura ambiente
Extender demasiado alta 2. Reinicar el sistema
3. Range Extender de intercambio
ERR 501F REX COLD Temperatura de la célula del Range 1. Calienta el Range Extender a temperatura ambiente
Extender demasiado baja temperature
2. Reinicar el sistema
3. Range Extender de intercambio
ERR 5020 REX HOT Temperatura de la célula del Range 1. Enfrie el Range Extender a temperatura ambiente
Extender demasiado alta 2. Reinicar el sistema
ERR 5021 REX HOT . .
3. Range Extender de intercambio
ERR 5022 REX COLD Temperatura de la célula del Range 1. Calienta el Range Extender a temperatura ambiente
ERR 5023 REX COLD Extender demasiado baja temperature
2. Reinicar el sistema
3. Range Extender de intercambio
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Cédigo de error

Causa

Solucidn de problemas @D

Solucidn

ERR 5024 REX HW

N —

Fallo de hardware del Range

Reinicar el sistema

ERR 5028 REX HW Extender Range Extender de intercambio
ERR 5029 REX HW
ERR 502A REX HW
ERR 502B REX HW
ERR 502C REX HW
ERR 502D BATT HW Fallo de hardware del Range 1. Reinicar el sistema
Extender 2. Enchufe del Range Extender correctamente insertado,
compruebe que no hay rotura de cable ni suciedad
3. Sustituir el mazo de cables
4. Range Extender de intercambio
ERR 502F REX HOT Temperatura del Range Extender 1. Enfrie el Range Extender a temperatura ambiente
demasiado alta 2. Reinicar el sistema
3. Range Extender de intercambio
ERR 5030 REX HW Fallo de hardware del Range 1. Reinicar el sistema
ERR 5031 REX HW Extender 2. Range Extender de intercambio
ERR 5032 REX HW
ERR 5033 REX HW
ERR 5034 REX HW
ERR 5035 REX HW
ERR 5036 BATT HW Fallo de hardware del Range 1. Reinicar el sistema
Extender 2. Enchufe del Range Extender correctamente insertado,
compruebe que no hay rotura de cable ni suciedad
3. Sustituir el mazo de cables
4. Range Extender de intercambio
ERR 5037 REX HW Fallo de hardware del Range 1. Reinicar el sistema
ERR 5039 REX HW Extender 2. Range Extender de intercambio
ERR 503A REX GEN Sobrecorriente de carga del Range
Extender
ERR 503B REX GEN Sobrecorriente de descarga del
Range Extender
ERR 503D REX HW Fallo de hardware del Range
Extender
ERR 503E REX GEN Sobrecorriente del Range Extender
ERR 503F REX HW Fallo de hardware del Range 1. Reinicar el sistema
Extender 2. Range Extender de intercambio

ERR 5041 REX HW

ERR 5042 REX HW

ERR 5043 REX HW

ERR 5044 REX HW

ERR 5046 REX HW

ERR 5047 REX HW

ERR 5048 REX HW

ERR 5049 REX SW

ERR 504B REX HW
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Cédigo de error

Solucién de problemas

Causa

Solucidn

ERR 5050 REX OV

Tension de la célula del Range
Extender demasiado alta

ERR 5055 REX HW

ERR 5062 REX HW

ERR 5063 REX HW

Fallo de hardware del Range
Extender

ERR 5064 BATT HW

Tensién de referencia del Range

Extender demasiado alta

ERR 506C REX HW

ERR 506E REX HW

ERR 5071 REX HW

ERR 5072 REX HW

ERR 5073 REX HW

Fallo de hardware del Range
Extender

1.
2.

Reinicar el sistema
Range Extender de intercambio

ERR 5074 REX HOT

ERR 5075 REX HOT

Fallo de hardware del Range
Extender

Enfrie el Range Extender a temperatura ambiente

Reinicar el sistema
Range Extender de intercambio

ERR 5076 REX GEN

ERR 507B REX HW

ERR 507C REX HW

ERR 507F REX GEN

ERR 5083 REX GEN

ERR 5084 REX GEN

Fallo de hardware del Range
Extender

Reinicar el sistema
Range Extender de intercambio

ERR 5085 REX GEN

El software del Range Extender no

se ajusta a la Battery

Inténtalo sin el Range Extender
Reinicar el sistema
Range Extender de intercambio

ERR 5086 REX GEN

Fallo de hardware del Range
Extender

Reinicar el sistema
Range Extender de intercambio

ERR 5087 REX HW

El estado del software de la Battery

o del Range Extender no esta
actualizado

1.

Actualice el software (al menos la version 1.99.5 para la

Battery y el Range Extender)
Range Extender de intercambio

ERR 508A REX HW

ERR 508B REX HW

ERR 508E REX GEN

ERR 508F REX HW

ERR 5090 REX HW

Fallo de hardware del Range
Extender

Reinicar el sistema
Range Extender de intercambio

ERR 5091 REX HOT

Temperatura de la célula del Range

Extender demasiado alta

Enfrie el Range Extender a temperatura ambiente

Reinicar el sistema
Range Extender de intercambio

ERR 5092 REX OV

Tensidon de la célula del Range
Extender demasiado alta

Reinicar el sistema
Range Extender de intercambio

ERR 5094 REX HOT

Diferencia de temperatura del
Range Extender demasiado

Enfrie el Range Extender a temperatura ambiente

Reinicar el sistema
Range Extender de intercambio

ERR 5095 REX HW

ERR 5096 REX HW

ERR 509A REX GEN

ERR 509B REX GEN

Fallo de hardware del Range
Extender

Reinicar el sistema
Range Extender de intercambio
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Solucidn de problemas @D

Cédigo de error Causa Solucién

ERR 5401 DRV CONN Error de comunicacion entre la Problema de conexidon entre el motor y el visualizador.
unidad de accionamiento y la Actualizacion no efectuada correctamente.
pantalla Error electrénico visualizador y/o motor.

1. Reiniciar el sistema

2. Si el firmware no esta actualizado o la actualizacion no
se ha realizado correctamente, realice una actualizacién
del software

3. Compruebe los componentes periféricos en cuanto a
rotura de cables, conexiones de cables y enchufes

4. Sustituir pantalla

5. Sustituir el motor

ERR 5402 REM BTN Pulsador Remote accionado 1. No mantener accionado el pulsador Remote durante el

ERR 5403 REM BTN durante la conexién arranque ' , .
2. Compruebe si los botones atascados estan sucios y

limpielos si es necesario
3. Cambiar Remote
4. Cambiar la pantalla

WRN 5404 REM BTN Ayuda al empuje Error del usuario Instruir a los usuarios sobre el uso correcto de la asistencia
al empuje
1. Active la asistencia al empuje pulsando el botdn
superior (Walk) del Remote hasta que aparezca Walk
en el Display
2. A continuacién, soltar el botdn directamente y pulsarlo
de nuevo para utilizar la ayuda al empuje
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Hemos comprobado la conformidad del contenido de la publicaciéon con el producto
descrito. No obstante, no pueden excluirse desviaciones, por lo que no asumimos
ninguna responsabilidad por la completa conformidad y correccion.

La informacion de esta publicacion se revisa periddicamente y las correcciones nece-
sarias se incluyen en ediciones posteriores.

Todas las marcas comerciales mencionadas en este manual son propiedad de sus
respectivos propietarios.

Copyright © TQ-Systems GmbH
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