7 Codici di errore

Il sistema di azionamento & costantemente monitorato. In caso di errore,
viene visualizzato un codice di errore corrispondente sul display Display.

Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 0401 DRV SW

Errore generale del software

ERR 0403 DRV COMM

Errore di comunicazione
periferica

ERR 0405 DISP COMM

Errore di comunicazione del
dispositivo di assistenza alla
deambulazione

ERR 0407 DRV SW

Drive Unit Errore elettronico

Riavviare il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 0408 DRV HW

Drive Unit Errore di
sovracorrente

Riavvii il sistema ed eviti I'uso
involontario. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 040B DRV SW

ERR 040C DRV SW

ERR 040D DRV SW

ERR 040E DRV SW

ERR 040F DRV SW

Errore generale del software

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 0415 DRV SW

Errore di configurazione

Contatti il suo rivenditore TQ.

ERR 0416 BATT COMM

Errore software generale

ERR 0418 DISP COMM

Display errore di
initalizzazione

ERR 041D DRV HW

ERR 041D DRV SW

Drive Unit errore di memoria

ERR 042B DRV SW

ERR 042E DRV SW

Errore software generale

ERR 0440 DRV HW

Drive Unit errore elettronico

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 0445 DRV HW

Drive Unit errore di
sovracorrente

Riavviare il sistema ed evitare

|'uso involontario. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 0451 DRV HOT

ERR 0452 DRV HOT

Drive Unit errore di
sovratemperatura

La temperatura operativa consentita
viene superata o scende al di sotto.
Spenga |'unita motrice per farla
raffreddare, se necessario. Avvii
nuovamente il sistema. Contatti

il suo rivenditore TQ se I'errore
continua a verificarsi.

ERR 0453 DRV SW

Drive Unit errore di
initalizzazione

ERR 0457 BATT CONN

Drive Unit errore di tensione

Riavvii il sistema. Si rivolga al
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 0458 BATT CONN

Drive Unit errore di
sovratensione

Sostituisca Charger e utilizzi solo
Charger originali. Contatti il suo
rivenditore TQ se I'errore continua a
verificarsi.

ERR 045D BATT GEN

Errore generale Battery

ERR 0465 BATT COMM

Battery errore di
comunicazione timeout

ERR 0469 BATT GEN

errore critico Battery

ERR 0475 BATT COMM

Battery errore di
initalizzazione

ERR 0477 DRV SW

Software Drive Unit
configurazione non corretta
errata

ERR 0479 DRV SW

ERR 047A DRV SW

ERR 047B DRV SW

Errore generale del software

Riavviare il sistema. Se |'errore
persiste, contatti il suo rivenditore
TQ.

ERR 047D DRV HW

Drive Unit errore di
sovracorrente

Riavviare il sistema ed evitare I'uso
non intenzionale. Contatti il suo
rivenditore TQ se I'errore continua a
verificarsi.

ERR 047F DRV HOT

Drive Unit errore di
sovratemperatura

La temperatura operativa consentita
viene superata o scende al di sotto.
Spenga I'unita motrice per farla
raffreddare, se necessario. Riavviare
il sistema. Contatti il suo rivenditore
TQ se I'errore continua a verificarsi.

ERR 0480 DRV SENS

Drive Unit errore di assistenza

Riavvii il sistema ed eviti l'uso
involontario. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 0481 BATT COMM

Battery errore di
comunicazione

ERR 0482 DRV SW

Drive Unit errore di
configurazione

ERR 0483 DRV SW

ERR 0484 DRV SW

ERR 0485 DRV SW

ERR 0486 DRV SW

ERR 0487 DRV SW

ERR 0488 DRV SW

ERR 0489 DRV SW

ERR 048A DRV SW

ERR 048B DRV SW

ERR 048C DRV SW

ERR 048D DRV SW

ERR 048E DRV SW

ERR 048F DRV SW

ERR 0490 DRV SW

ERR 0491 DRV SW

ERR 0492 DRV SW

errore di runtime del software

ERR 0493 DRV HW

Drive Unit errore di tensione

ERR 0494 DRV HW

Problema di tensione di
alimentazione

Riavvii il sistema. Contatti il suo

rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 0495 DRV HW

Drive Unit errore di tensione

ERR 0496 DRV HW

Drive Unit interruzione di fase

ERR 0497 DRV HW

Drive Unit errore di
calibrazione

ERR 04C8 DRV SW

Errore generale del software

Riavviare il sistema. Se |'errore

persiste, contatti il suo rivenditore
Errore di comunicazione TQ.

periferica

ERR 0498 DRV COMM

ERR 0499 DRV COMM

ERR 049A DRV COMM

ERR 049B DRV SENS Errore del sensore di cadenza
ERR 049C DRV SENS Errore
del sensore di cadenza ERR

049B DRV SENS ERR 049C.
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 049C DRV SENS

ERR 049D DRV SENS

ERR 049E DRV SENS

ERR 049F DRV SENS

Errore del sensore di coppia

Riavvii il sistema ed eviti I'uso
involontario. Contattare il
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 04A0 DRV COMM

ERR 04A1 DRV COMM

Errore di comunicazione
CAN-Bus

Controllare che la porta di ricarica
non sia sporca. Riavviare il sistema.
Contatti il suo rivenditore TQ se
|'errore continua a verificarsi.

ERR 04A2 DRV COMM

Errore dell'elettronica del
microcontrollore

ERR 04A3 DRV SW

ERR 04A4 DRV HW

Errore del sensore di cadenza

ERR 04AS5 DRV SW

Errore del torsiometro

ERR 04A6 BATT COMM

Battery errore di
comunicazione

ERR 04A7 DRV SW

Errore generale del software

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 04A8 SPD SENS

Errore del sensore di velocita

Controllare la distanza tra il magnete
e il sensore di velocita o verificare
che non ci siano manomissioni.

ERR 04A9 DRV SW

ERR O4AA DRV SW

Errore generale del software

WRN 04AB DRV SENS

Errore del sensore di cadenza

ERR 04AD DRV SW

Drive Unit errore di controllo

ERR O4AE DRV SW

ERR O4AF DRV SW

Errore del sensore di cadenza

Riavviare il sistema. Rivolgersi al
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 04B0O DRV HW

Drive Unit errore meccanico

Controllare se qualcosa & bloccato o
incastrato nell'ingranaggio. Contatti
il suo rivenditore TQ se l'errore
continua a verificarsi.

ERR 04C8 DRV SW

ERR 04C9 DRV SW

ERR 04CA DRV SW

ERR 04CB DRV SW

Errore generale del software

Riavvii il sistema. Si rivolga al
rivenditore TQ se |'errore persiste.

WRN 0601 SPD SENS

Problema del Sensore
velocita

Controllare la distanza tra il magnete
e il Sensore velocita. Riavviare il
sistema. Se |'errore persiste, si
rivolga al rivenditore TQ.
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

WRN 0602 DRV HOT

Drive Unit sovratemperatura

La temperatura di funzionamento
consentita & stata superata. Spenga
|'unitd motrice per farla raffreddare.
Riavvii il sistema. Se |'errore persiste,
si rivolga al rivenditore TQ.

WRN 0603 DRV COMM

Problema di comunicazione
CAN-Bus

Controllare che la porta di ricarica
non sia sporca. Riavvii il sistema.
Contatti il suo rivenditore TQ se
|'errore persiste.

WRN 0604 DRV UPDT

Aggiornamento dell'encoder
dal Torquesensor

Attenda circa 1 minuto e non
spenga il sistema per poter eseguire
I'aggiornamento. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

WRN 0605 SPD SENS

Problema del sensore di
velocita

Assicuri la distanza consentita del
magnete dal sensore di velocita.

Riavviare il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 4401 BATT HW

ERR 4403 BATT HW

Battery guasto hardware

ERR 4404 BATT SW

Battey — CAN initialization not
possible

ERR 4405 BATT HW

Battery guasto hardware

ERR 4407 BATT OV

ERR 4408 BATT OV

Battery tensione della cella
troppo alta

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 4409 BATT HW

Battery cella molto scarica o
difettosa

Ricaricare immediatamente Battery.
Riavviare il sistema. Se |'errore
persiste, contatti il suo rivenditore
TQ.

ERR 440A BATT UV

Battery tensione troppo
bassa

Ricaricare immediatamente Battery.
Contatti il suo rivenditore TQ se
I'errore continua a verificarsi.

ERR 440C BATT OV

Battery tensione troppo alta

ERR 440E BATT GEN

Battery cortocircuito

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se I'errore continua a
verificarsi.

ERR 440F BATT UV

Battery tensione troppo
bassa

Lasciare che Battery si raffreddi o
si riscaldi a temperatura ambiente.
Riavviare il sistema. Se I'errore
persiste, contatti il suo rivenditore
TQ.

ERR 4410 BATT HW

Battery differenza di cella
troppo alta

Riavviare il sistema. Si rivolga al
rivenditore TQ se |'errore persiste.
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 4411 BATT UV

Battery tensione troppo
bassa

Lasciare che Battery si raffreddi o

si riscaldi a temperatura ambiente.
Riavviare il sistema. Se |'errore
persiste, si rivolga al rivenditore TQ.

ERR 4412 BATT OV

Battery tensione troppo alta

Riavviare il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se I'errore continua a
verificarsi.

ERR 4414 BATT HW

Battery misurazione della
differenza di cella troppo alta

Riavvii il sistema e si assicuri che
Battery abbia almeno la versione
firmware 1.99.5. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 4415 BATT UV

Battery tensione troppo
bassa

ERR 4416 BATT HW

Battery la carica non &
possibile

ERR 4417 BATT HW

Battery tensione della cella
troppo inferiore

ERR 4418 BATT HW

ERR 4419 BATT HW

Battery guasto hardware

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 441B BATT HW

Battery deviazione della
temperatura della cella

Lasciare che Battery si raffreddi o

si riscaldi a temperatura ambiente.
Riavviare il sistema. Se I'errore
persiste, si rivolga al rivenditore TQ.

ERR 441C BATT HOT

Battery temperatura della
cella troppo alta

Lasciare raffreddare Battery a
temperatura ambiente. Riavviare
il sistema. Se I'errore persiste, si
rivolga al rivenditore TQ.

ERR 441D BATT COLD

Battery temperatura della
cella troppo bassa

Lasciare che Battery si riscaldi a

temperatura ambiente. Riavviare
il sistema. Se I'errore persiste, si
rivolga al rivenditore TQ.

ERR 441E BATT HOT

Battery temperatura della
cella troppo alta

Lasciare che Battery si raffreddi a
temperatura ambiente. Riavviare il
sistema. Se I'errore persiste, contatti
il suo rivenditore TQ.

ERR 441F BATT FREDDO

Battery temperatura della
cella troppo bassa

Lasciare che Battery si riscaldi a

temperatura ambiente. Riavviare
il sistema. Se l'errore persiste, si

rivolga al rivenditore TQ.

ERR 4420 BATT HOT

ERR 4421 BATT HOT

Battery temperatura della
cella troppo alta

Lasciare raffreddare Battery la cella
a temperatura ambiente. Riavviare
il sistema. Contatti il suo rivenditore
TQ se l'errore persiste.
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 4422 BATT COLD

ERR 4423 BATT COLD

Battery temperatura della
cella troppo bassa

Lasciare che Battery si riscaldi a
temperatura ambiente. Riavvii il
sistema. Contatti il suo rivenditore
TQ se l'errore persiste.

ERR 4424 BATT HW

ERR 4428 BATT HW

ERR 4429 BATT HW

ERR 442A BATT HW

ERR 442B BATT HW

ERR 442C BATT HW

Battery guasto hardware

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 442D BATT HW

Battery guasto hardware

Riavvii il sistema. Controlli se il
connettore Battery & collegato
correttamente o se & sporco.
Contatti il suo rivenditore TQ se
|'errore continua a verificarsi.

ERR 442F BATT HOT

Battery temperatura troppo

alta

Lasci raffreddare il Battery sistema
a temperatura ambiente. Riavviare
il sistema. Contatti il suo rivenditore
TQ se |'errore persiste.

ERR 4430 BATT HW

ERR 4431 BATT HW

ERR 4432 BATT HW

ERR 4433 BATT HW

ERR 4434 BATT HW

ERR 4435 BATT HW

Battery guasto hardware

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 4436 BATT HW

Battery guasto hardware

Riavvii il sistema. Controlli se il
connettore Battery & collegato
correttamente o se & sporco.
Contatti il suo rivenditore TQ se
|'errore continua a verificarsi.

ERR 4437 BATT HW

ERR 4439 BATT HW

Battery guasto hardware

ERR 443A BATT GEN

Battery sovracorrente di
carica

ERR 443B BATT GEN

Battery sovracorrente di
scarica

ERR 443D BATT HW

Battery guasto hardware

ERR 443E BATT GEN

Battery sovracorrente

Riavvii il sistema. Si rivolga al
rivenditore TQ se |'errore persiste.
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Codice di errore Causa Misure correttive

ERR 443F BATT HW

ERR 4441 BATT HW

ERR 4442 BATT HW

ERR 4443 BATT HW

ERR 4444 BATT HW Riavviare il sistema. Se I'errore
Battery guasto hardware persiste, contatti il suo rivenditore
ERR 4446 BATT HW TQ.

ERR 4447 BATT HW

ERR 4448 BATT HW

ERR 4449 BATT SW

ERR 444B BATT HW

ERR 4450 BATT OV Battery tensione della cella Riavviare il sistema. Se I'errore
troppo alta persiste, si rivolga al rivenditore TQ.

ERR 4455 BATT HW

ERR 4462 BATT HW Battery guasto hardware Riavviare il sistema. Si rivolga al

rivenditore TQ se |'errore persiste.
ERR 4463 BATT HW

ERR 4464 BATT HW Battery tensione di Riavviare il sistema. Contatti il suo
riferimento troppo alta rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 446C BATT HW

ERR 446E BATT HW

Riavvii il sistema. Si rivolga al

ERR 4471 BATT HW Battery guasto hardware rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 4472 BATT HW

ERR 4473 BATT HW

ERR 4474 BATT HOT Lasci raffreddare Battery a

Battery temperatura troppo temperatura ambiente. Riavviare il
alta sistema. Contatti il suo rivenditore
TQ se l'errore persiste.

ERR 4475 BATT HOT

ERR 4476 BATT GEN

ERR 447B BATT HW

ERR 447C BATT HW Riavvii il sistema. Contatti il suo
Battery guasto hardware rivenditore TQ se I'errore continua a
ERR 447F BATT GEN verificarsi.

ERR 4483 BATT GEN

ERR 4484 BATT GEN
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 4485 BATT GEN

Battery Il software non e
adatto Range Extender

Se necessario, provi senza Range
Extender. Riavviare il sistema.
Contatti il suo rivenditore TQ se
I'errore persiste.

ERR 4486 BATT GEN

Battery guasto hardware

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 4487 BATT HW

Stato del software di Battery
o Range Extender non
aggiornato

Contatti il suo rivenditore TQ
affinché I'aggiornamento richiesto
possa essere applicato tramite DST.

ERR 448A BATT HW

ERR 448B BATT HW

ERR 448E BATT GEN

ERR 448F BATT HW

ERR 4490 BATT HW

Battery guasto hardware

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 4491 BATT HOT

Battery temperatura della
cella troppo alta

Lasci raffreddare Battery a
temperatura ambiente. Riavviare il
sistema. Rivolgersi al rivenditore TQ
se |'errore persiste.

ERR 4492 BATT OV

Battery tensione della cella
troppo alta

Riavviare il sistema. Si rivolga al
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 4494 BATT HOT

Battery differenza di
temperatura troppo alta

Lasciare che Battery si raffreddi o

si riscaldi a temperatura ambiente.
Riavviare il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 4495 BATT HW

ERR 4496 BATT HW

ERR 449A BATT GEN

ERR 449B BATT GEN

Battery guasto hardware

ERR 5001 REX HW

ERR 5003 REX HW

Range Extender guasto
hardware

ERR 5004 REX SW

Range Extender - -
inizializzazione CAN non
possibile ERR 4495 BATT

HW Inizializzazione CAN non

possibile

ERR 5005 REX HW

Range Extender guasto
hardware

ERR 5007 REX OV

ERR 5008 REX OV

Range Extender tensione
delle celle troppo alta

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 5009 REX HW

Range Extender scarica
profonda o difetto delle celle

Ricaricare immediatamente il sito
Range Extender. Riavviare il sistema.
Contatti il suo rivenditore TQ se
I'errore continua a verificarsi.

ERR S00A BATT UV

Tensione di Range Extender
troppo bassa

Ricaricare immediatamente Range
Extender. Contatti il suo rivenditore
TQ se I'errore continua a verificarsi.

ERR 500C REX OV

Range Extender tensione
troppo alta

ERR 500E REX GEN

Range Extender cortocircuito

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 500F REX UV

Range Extender tensione
troppo bassa

Lasci raffreddare o riscaldare

il Range Extender sistema a
temperatura ambiente. Riavviare il
sistema. Rivolgersi al rivenditore TQ
se |'errore persiste.

ERR 5010 REX HW

Range Extender differenza di
cella troppo alta

Riavviare il sistema. Si rivolga al
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 5011 REX UV

Range Extender tensione
troppo bassa

Lasci raffreddare o riscaldare il
Range Extender a temperatura
ambiente. Riavviare il sistema.

Se I'errore persiste, si rivolga al
rivenditore TQ.

ERR 5012 REX OV

Range Extender tensione
troppo alta

Riavviare il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 5014 BATT HW

Misurazione della differenza
di cella del Range Extender
troppo alta

Riavvii il sistema e si assicuri che
Range Extender abbia almeno la
versione firmware 1.99.5. Contatti
il suo rivenditore TQ se |'errore
continua a verificarsi.

ERR 5015 REX UV

Range Extender tensione
troppo bassa

ERR 5016 REX HW

Range Extender la carica non
& possibile

ERR 5017 REX HW

Range Extender tensione
della cella troppo inferiore

ERR 5018 REX HW

ERR 5019 REX HW

Range Extender guasto
hardware

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 501B REX HW

Range Extender deviazione
della temperatura della cella

Lasciare che Range Extender si
raffreddi o si riscaldi a temperatura
ambiente. Riavviare il sistema.

Se |'errore persiste, si rivolga al
rivenditore TQ.
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 501C REX HOT

Range Extender temperatura
della cella troppo alta

Lasciare raffreddare Range Extender
a temperatura ambiente. Riavviare
il sistema. Contatti il suo rivenditore
TQ se l'errore continua a verificarsi.

ERR 501D REX COLD

Range Extender temperatura
della cella troppo bassa

Lasciare che Range Extender si
riscaldi a temperatura ambiente.
Riavviare il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se I'errore continua a
verificarsi.

ERR 501E REX HOT

Range Extender temperatura
della cella troppo alta

Lasci raffreddare Range Extender

la cella a temperatura ambiente.
Riavviare il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 501F REX COLD

Range Extender temperatura
della cella troppo bassa

Lasciare che Range Extender si
riscaldi a temperatura ambiente.
Riavviare il sistema. Se |'errore
persiste, si rivolga al rivenditore TQ.

ERR 5020 REX HOT

ERR 5021 REX HOT

Range Extender temperatura
della cella troppo alta

Lasciare raffreddare Range Extender
la cella a temperatura ambiente.
Riavviare il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 5022 REX COLD

ERR 5023 REX COLD

Range Extender temperatura
della cella troppo bassa

Lasciare che Range Extender si
riscaldi a temperatura ambiente.
Riavviare il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore continua a
verificarsi.

ERR 5024 REX HW

ERR 5028 REX HW

ERR 5029 REX HW

ERR 502A REX HW

ERR 502B REX HW

ERR 502C REX HW

Range Extender guasto
hardware

Riavviare il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 502D BATT HW

Range Extender errore
hardware

Riavvii il sistema. Controlli se il
cavo Range Extender & collegato
correttamente o se € sporco. Se
necessario, provi senza Range
Extender. Contatti il suo rivenditore
TQ se l'errore persiste.

ERR 502F REX HOT

Range Extender temperatura
troppo alta

Lasci raffreddare il Range Extender
sistema a temperatura ambiente.

Riavviare il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 5030 REX HW

ERR 5031 REX HW

ERR 5032 REX HW

ERR 5033 REX HW

ERR 5034 REX HW

ERR 5035 REX HW

Range Extender guasto
hardware

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se I'errore persiste.

ERR 5036 BATT HW

Range Extender errore
hardware

Riavvii il sistema. Controlli se il
cavo Range Extender & collegato
correttamente o se € sporco. Se
necessario, provi senza Range
Extender. Contatti il suo rivenditore
TQ se |'errore persiste.

ERR 5037 REX HW

ERR 5039 REX HW

Range Extender errore
hardware

ERR 503A REX GEN

Range Extender
sovracorrente di carica

ERR 503B REX GEN

Range Extender
sovracorrente di scarica

ERR 503D REX HW

Range Extender guasto
hardware

ERR 503E REX GEN

Range Extender
sovracorrente

Riavvii il sistema. Contatti il suo
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 503F REX HW

ERR 5041 REX HW

ERR 5042 REX HW

ERR 5043 REX HW

ERR 5044 REX HW

ERR 5046 REX HW

ERR 5047 REX HW

ERR 5048 REX HW

ERR 5049 REX SW

ERR 504B REX HW

Range Extender guasto
hardware

Riavvii il sistema. Contattare il
rivenditore TQ se |'errore persiste.
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 5050 REX OV

Range Extender tensione
delle celle troppo alta

ERR 5055 REX HW

ERR 5062 REX HW

ERR 5063 REX HW

Range Extender guasto
hardware

ERR 5064 BATT HW

Tensione di riferimento del
Range Extender troppo
elevata

ERR 506C REX HW

ERR 506E REX HW

ERR 5071 REX HW

ERR 5072 REX HW

ERR 5073 REX HW

Range Extender guasto
hardware

Riavvii il sistema. Contattare il
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 5074 REX HOT

ERR 5075 REX HOT

Range Extender temperatura
troppo alta

Lasciare raffreddare Range Extender
a temperatura ambiente. Riavviare
il sistema. Contatti il suo rivenditore
TQ se |'errore continua a verificarsi.

ERR 5076 REX GEN

ERR 507B REX HW

ERR 507C REX HW

ERR 507F REX GEN

ERR 5083 REX GEN

ERR 5084 REX GEN

Range Extender guasto
hardware

Riavvii il sistema. Contattare il
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 5085 REX GEN

Il software Range Extender
non & adatto alla Battery

Se necessario, provare senza

la Battery. Riavviare il sistema.
Se l'errore persiste, rivolgersi al
rivenditore TQ.

ERR 5086 REX GEN

Range Extender guasto
hardware

Riavvii il sistema. Contattare il
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 5087 REX HW

Stato del software di Battery
o Range Extender non
aggiornato

Contatti il suo rivenditore TQ
affinché I'aggiornamento richiesto
possa essere applicato tramite DST.

ERR 508A REX HW

ERR 508B REX HW

ERR 508E REX GEN

ERR 508F REX HW

ERR 5090 REX HW

Range Extender guasto
hardware

Riavvii il sistema. Contattare il
rivenditore TQ se |'errore persiste.
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Codice di errore

Causa

Misure correttive

ERR 5091 REX HOT

Range Extender temperatura
della cella troppo alta

Lasciare raffreddare Range Extender
a temperatura ambiente. Riavviare
il sistema. Contatti il suo rivenditore
TQ se l'errore continua a verificarsi.

ERR 5092 REX OV

Range Extender tensione
delle celle troppo alta

Riavvii il sistema. Contattare il
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 5094 REX HOT

Differenza di temperatura
Range Extender troppo
elevata

Lasci raffreddare o riscaldare

il Range Extender sistema a
temperatura ambiente. Riavviare il
sistema. Rivolgersi al rivenditore TQ
se |'errore persiste.

ERR 5095 REX HW

ERR 5096 REX HW

ERR 509A REX GEN

ERR 509B REX GEN

Range Extender guasto
hardware

ERR 5401 DRV CONN

Errore di comunicazione tra
Drive Unit e Display

Riavvii il sistema. Contattare il
rivenditore TQ se |'errore persiste.

ERR 5402 DISP BTN

ERR 5403 DISP BTN

Pulsante remoto premuto
all'accensione

Non premere il pulsante del
telecomando durante I'avvio.
Controllare se i pulsanti sono
bloccati a causa della sporcizia e, se
necessario, pulirli.

WRN 5404 DISP BTN

Errore dell'utente
nell'assistenza a piedi

Attivare |'assistenza alla
deambulazione premendo il
pulsante SU (Passeggiata) sul
telecomando finché sul display non
compare la dicitura Passeggiata.
Rilasciare direttamente il pulsante e
premerlo nuovamente per utilizzare
|'assistenza alla deambulazione.
Contattare il rivenditore TQ se
|'errore persiste.

Tab. 5:

Codici di errore
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