DIVENTA UN ESPERTO DEL SISTEMA E-BIKE T@-HPR50@
CON UNA FORMAZIGNE PERSOGNALE IN LGCO

L'Academy Day, della durata di un giorno, & la tua formazione personale su TQ. Migliora le tua competenza con conoscenze
teoriche e pratiche sul sistema TQ-HPR50.

Il personale di vendita ed i proprietari di negozi riceveranno conoscenze specialistiche al fine di consigliare al meglio i clienti
e supportare la vendita di biciclette con i nostri sistemi TQ. Poniamo particolare attenzione nel preparare il vostro team al
fine di rilasciare consulente personalizzate, garantendo la soddisfazione dei vostri clienti.

Come meccanico del reparto officina, partecipando all' Academy Day, ti preparerai alla
manutenzione dei componenti TQ. Attraverso la formazione, acquisirai non solo le
competenze necessarie per identificare rapidamente il corretto componente guasto,
ma anche preziosi consigli e trucchi per la diagnosi e la sostituzione dei componenti. Ti
mostreremo come utilizzare al meglio il TQ Service Tool. L'obiettivo comune & far
tornare i nostri clienti in sella il piv rapidamente possibile.

Al termine della formazione riceverai un certificato che sottolinea la tua professionalita

e ti consentira di guadagnare ulteriore fiducia nei confronti dei clienti che scelgono una bici dotata di sistema HPR50.

Approfitta dell'opportunita di ricevere testimonianze e di poter rivolgere domande dirette ai nostri esperti. La formazione sui
prodotti e sui loro servizi ti consentira di sviluppare una conoscenza completa della tecnologia TQ e di fornire un vero valore
aggiunto per i tuoi clienti.

Academy Day

Giornata intera di formazione 9:00 - 12:00 | Pausa pranzo | 13:00 - 16:00

Parti teoriche e pratiche

Inclusi catering (per eventuali intolleranze, contattare sophia.lehn@tg-group.com fino a 2 settimane prima della data
di formazione)

Rilascio del Certificato

Contenuti della formazione

TQ - I'azienda e la storia dello sviluppo delle e-bike

Il sistema e-bike TQ-HPR50 ed i suoi componenti

Compatibiliti del sistema con cambio elettronico, illuminazione, ecc.

Aspetti essenziali della manutenzione, il TQ Dealer Portal ed il processo di reclamo

Parte pratica: Diagnosi della bicicletta con il Dealer Service Tool, Sostituzione del sistema HPR50, Suggerimenti e
trucchi

Tempo per domande e risposte

Ulteriori informazioni sulla Academy Day

Importante: Per poter utilizzare i collegamenti ai biglietti in questa pagina, devi effettuare I'accesso al TQ Dealer
Portal. Puoi trovare i biglietti nel Webshop del Dealer Portal. Se ti stai registrando per la prima volta, attiveremo il
B2B Webshop per te entro 24 ore (dal lunedi al venerdi, escludendo i giorni festivi).

Costo: €50 a biglietto

Il biglietto & valido per una persona e fino ad un massimo di 2 biglietti possono essere acquistati per ogni negozio.
| dettagli sulla posizione, le indicazioni stradali ed il parcheggio vi saranno inviati via email non oltre 2 settimane
prima della data di formazione.

La scadenza per le iscrizioni & entro 2 settimane prima della data.

Se la formazione scelta & completamente prenotata, contattaci all'indirizzo sophia.lehn@tg-group.com.

Per eventuali domande, non esitare a contattare Sophia.

Tutte le date del 2024 sono disponibili sul sito www.tg-ebike.com/en/academy-day/

Il numero di partecipanti & limitato - assicura al piU presto il tuo biglietto!
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