
 

 

 

El Academy Day es un día dedicado a mejorar tus conocimientos sobre los productos TQ en tu región. Mejora tu experiencia 

con conocimientos teóricos y prácticos sobre el sistema TQ-HPR50. 

 

El personal de ventas y los propietarios de tiendas de bicicletas reciben conocimientos especializados para poder asesorar a 

sus clientes de manera profesional y fomentar la venta de bicicletas equipadas con sistemas TQ. Nuestro objetivo principal 

es promover un asesoramiento especializado y garantizar la satisfacción del usuario. 

 

Como mecánico profesional, te preparamos para el servicio técnico de los componentes TQ. 

Con el Academy Day no solo adquieres conocimientos para identificar rápidamente la falla 

del sistema, sino también consejos valiosos y útiles para el diagnóstico de bicicletas y el 

reemplazo de componentes. Para esto te mostramos en profundidad cómo utilizar el TQ 

Service Tool. El objetivo común es hacer lo posible para que los usuarios vuelvan a montar 

sus bicicletas lo más rápido posible. 

 

Recibirás un certificado al completar con éxito la formación. Esto subrayará tu profesionalismo y fomentará la confianza de 

los clientes que se decidan por una E-Bike con el sistema HPR50. 

 

Aprovecha la oportunidad de recibir conocimientos de primera mano y poder dirigirte de manera directa a los expertos con 

tus dudas y consultas. La capacitación te permitirá desarrollar una comprensión integral de la tecnología TQ y proporcionar 

un valor real agregado a tus clientes. 

 

Academy Day 

- formación durante todo el día 9-12 horas | pausa para comer | 13-16 horas 

- Partes teóricas y prácticas 

- Incluye comidas (comunícate hasta 2 semanas antes de la fecha de entrenamiento con sophia.lehn@tq-group.com 

en caso de intolerancias alimenticias) 

- Certificado 

 

Contenido del Entrenamiento 

- TQ – la empresa y la historia del desarrollo de bicicletas eléctricas 

- El sistema de bicicleta eléctrica TQ-HPR50 y sus componentes 

- Compatibilidad del sistema con cambios electrónicos, iluminación, etc. 

- Bases del servicio técnico, el portal de distribuidores TQ y el proceso de reclamación 

- Parte práctica: Diagnóstico de bicicletas con el Dealer Service Tool TQ, Intercambio de componentes HPR50, Trucos 

y consejos  

- Tiempo para preguntas y respuestas 

 

Más información sobre el Academy Day 

- Importante: Para poder utilizar los enlaces a los boletos en esta página, debes iniciar sesión en el Portal de 

Distribuidores de TQ. Puedes encontrar los boletos en la B2B Webshop del Portal de Distribuidores. Si te estás 

registrando por primera vez, activaremos la Webshop para ti en un plazo de 24 horas (de lunes a viernes, 

excluyendo días festivos). 

- Costo: €50 por ticket 

- El boleto es válido para una persona. Se pueden comprar hasta 2 boletos por tienda. 

- La ubicación, la forma de llegar y las posibilidades de estacionamiento se les enviarán por correo electrónico más 

tardar 2 semanas antes de la fecha de entrenamiento. 

- La fecha límite de inscripción es hasta 2 semanas antes de la fecha. 

- Comunícate con sophia.lehn@tq-group.com en caso de que estén agotados los tickes para la capacitación de tu 

elección. 

 

No dudes en ponerte en contacto con Sophia en caso de preguntas. 

 

Encontrará todas las fechas de 2024 en www.tq-ebike.com/en/academy-day/ 

 

El aforo es limitado: ¡reserve ya su entrada!  
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